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Forord

Bré fick med regleringsbrevet for 2014 i uppdrag av regeringen
att studera malsigandes medverkan i rattsprocessen vid brott
mot person. Enligt uppdraget ska Bra sirskilt studera behov

och erhéllande av stod. Studien riktar sig till regeringen samt till
rattsvdasendets aktorer och syftar till att bilda ett kunskapsunder-
lag for atgarder som kan oka malsigandes medverkan i rittspro-
cessen.

Rapporten har forfattats av Olle Westlund (fil. dr.), Sara Mer-
enius och Melai Lehkamo, utredare vid Bra. Under arbetet har
viktiga synpunkter lamnats av Maria Agge, Mikael Bjork, Anna
Bjorklund, Eva Larsson, Anna Wergens samt Johan Wilhelmsson
som samtliga ingdtt i projektets referensgrupp. Rapporten har
granskats vetenskapligt av professor Malin Akerstrém vid Lunds
universitet.

Ett sdrskilt tack riktas till de malsagande, poliser, advokater,
bitrddande jurister, dklagare och verksamma inom jourer som har
delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter i enkiter och
intervjuer.

Stockholm i april 2016

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Annika Eriksson
Enhetschef
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Sammanfattning

I regleringsbrevet for 2014 fick Bra i uppdrag att studera mals-
agandes medverkan i rittsprocessen med fokus pa hur denna kan
okas i syfte att forbattra forutsittningarna for att nd framgang

i rattsprocessen. En del av uppdraget har darfor ocksa varit att
belysa vilket stod mélsidgande ar i behov av under utredning,
rittegdng och efter avslutad rattsprocess, hur dessa behov tillgo-
doses samt hur stodet kan utvecklas. I uppdraget angavs dven att
undersokningen skulle avse brott mot person vid brottmal och
Bra har av den anledningen valt att studera brottstyperna miss-
handel, hot, personrdn och sexualbrott. Som underlag for studien
ingdr uttag fran Nationella trygghetsundersokningen (NTU),
enkitundersokningar samt intervjuer med personer som arbetar
med brottsutsatta och personer som sjilva utsatts for brott.

Medverkan viktig for rattsprocessen

En absolut majoritet av tillfrdgade utredare och dklagare bedo-
mer att fler brott skulle kunna leda till 4tal om fler mélsdganden
medverkar i rattsprocessen. Till grund for denna bedomning
ligger ett antal negativa konsekvenser av att malsdgande inte
medverkerar: forseningar, nedliggningar, svirigheter att identi-
fiera vittnen och garningspersoner. Harutover menar en majoritet
av dklagarna att uppskjutna rattegangar ar en relativt vanlig
konsekvens av att malsdganden i ett senare skede av rattsproces-
sen vdljer att inte medverka.

Stodet till malsdaganden under
och efter rattsprocessen kan bli battre

Bré har i sin undersokning kunnat konstatera att malsiganden
har ett stodbehov bade under och efter rattsprocessen som i dags-
ldget inte alltid tillgodoses pa ett tillfredsstdllande sdtt. Det hand-
lar dels om konkreta brister i arbetet och dels om att utveckla det
befintliga arbetet med mélsidganden. Totalt har Brd identifierat
fem centrala omrdden som utifrdn professionellas och ideellas
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erfarenheter har betydelse for mélsagandes erfarenheter under
rattsprocessen. Harutover kan namnas stod efter rattsprocessen
som ett sjatte omrade. De centrala omradena ir:

* bemotandet

¢ informationsarbetet

® rittsprocessens tidsatgang

¢ tryggheten under rittsprocessen
¢ malsdgandebitradet!

¢ stodet efter rattsprocessen.

Behovet av stod skiljer sig at mellan olika kategorier av mals-
aganden och dirfor beror de sex identifierade omraddena mals-
agande i olika utstrackning beroende pa hur deras forutsatt-
ningar ser ut i ovrigt. I intervjuer och enkitundersokningar har i
huvudsak tva kategorier av mélsidganden identifierats med behov
som tycks vara sarskilt svara att identifiera och tillgodose: per-
soner med olika neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt
personer som lever i vad som ndrmast kan kallas parallella ritts-
system.? I NTU framgér ocksd att det dr vanligare att kvinnor dn
man upplever att de saknat stod nir de utsatts for brott, oavsett
brottstyp.

Ett motiverande bemotande

Utover att innehéllet i informationen maste vara adekvat for
madlsiganden behover denne dven fi ett bemotande som under-
lattar forstaelsen av den information som ges. Dessutom gynnas
mélsigandes medverkan av att denne upplever ett motiverande
bemotande. Att bli professionellt bemétt och tagen pa allvar ar
centralt. Andra viktiga aspekter av bemotandet ar att personer
som arbetar med malsdganden visar tdlamod och har erfaren-
het av och kunskap om det aktuella brottsomrédet. Det dr ocksa
viktigt att malsdganden upplever att de rittsliga aktorerna finns
tillgangliga nidr denne har fragor.

Daliga erfarenheter minskar viljan att medverka

Tidigare erfarenheter av rittsvisendet har inte sillan betydelse
for malsigandes bendgenhet att vilja medverka vid ny eller upp-
repad utsatthet for brott. Malsagande som tidigare fatt drenden
nedlagda utan att ha fatt en for dem begriplig forklaring eller
som upplevt att de inte blivit tagna pa allvar ser mer sillan det
meningsfulla i att gora en ny anmailan.

' Ett malsagandebitrade &r en advokat eller bitradande jurist som efter beslut fran
domstol hjalper mélsagande att ta tillvara dennes intressen under rattsprocessen,
exempelvis féra skadestandstalan i samband med huvudférhandling.

2 Se avsnittet Begreppsdefinitioner.
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Mer tillganglig information

Minga malsdganden vill och bor vara vil underrittade om sitt
drende och vad som kommer att hinda under de olika delarna
av rattsprocessen. Ett malsigande som ar vilinformerad har
storre mojligheter till adekvata forvantningar av bade den egna
utredningen och av de olika aktorernas roller i rittsprocessen.
Med adekvata forviantningar kan man dven undvika mycket av
den frustration, ilska och besvikelse som kan uppsta pa grund av
ovisshet och som kan leda till en minskad benigenhet att med-
verka i rdttsprocessen.

Viktigt med information om mdjlighet till stod och hjalp

Det 4r ofta en utmaning for aktorer inom rittsvasendet att till-
godose malsigandes informationsbehov eftersom mottagligheten
for information inledningsvis ar lag. Mottagligheten 6kar dock
under processens gang men vid ett eventuellt nedlaggningsbe-
slut bedomer utredare, malsagandebitraden och verksamma vid
landets brottsofferjourer?® att mottagligheten aterigen ar lag. Da
mottagligheten ar lag behover en prioritering ske av vilken infor-
mation som ar viktigast for malsdganden. I Bras undersokning
har det framgatt att det framfor allt 4r mojligheterna till stod och
hjalp som malsiganden behover kanna till och fa tillgang till pa
ett enkelt satt.

Forstaelsen for huvudforhandling behover 6ka

Forutom brister i samband med utredningsfasen kan dven in-
formationen till mélsiganden i samband med huvudférhandling
utvecklas. Bland annat behover méalsaganden forstd hur en hu-
vudforhandling gér till for att kinna mindre oro och med rimliga
forvantningar 6ka den egna kanslan av kontroll. Méalsagande-
bitraden och ideella som arbetar med maélsidganden tillgodoser
till viss del detta behov men informationen nar mer sillan ut till
malsidganden som inte har ett malsigandebitridde eller soker hjalp
fran stodorganisationer.

Utdragen rittsprocess far negativa foljder

Ett dterkommande tema ar att malsagande upplever att rattspro-
cessen tar for lang tid. I manga fall handlar det om att forvant-
ningarna inte Overensstimmer med verkligheten, men minga
ganger menar dven yrkesverksamma inom rattsvasendet att de
rattsliga processerna ar alltfor utdragna. En snabbare ritts-
process kan minska de negativa konsekvenserna i den aktuella
utredningen. Nar utredningar tar lang tid okar risken att malsa-
ganden hinner dngra sin medverkan, bli osiker pa sin minnesbild

8 Har avses jourer inom Brottsofferjouren Sverige.
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av brottet eller kianner att denne hunnit ”ga vidare” efter brotts-
hiandelsen och darfor inte vill fortsatta medverka. Liksom vid
upplevt daligt bemotande riskerar dven tidigare erfarenheter av
lidnga utredningstider att fi negativa konsekvenser for framtida
medverkan.

Radsla for repressalier hindrar medverkan

Enligt de utredare, malsagandebitraden, dklagare och verksamma
vid brottsofferjourer som besvarat Bras enkater ar radsla det star-
kaste skilet bland mélsdganden for att inte medverka. Personer
som dr utsatta for valdsbrott inom ramen for organiserad brotts-
lighet medverkar i lagst grad. Detta beror enligt professionella

pa radsla for repressalier eller andra konsekvenser for livet efter
processen. De brottsutsatta uppfattar att deras medverkan utgor
en stor risk for dem sjalva samtidigt som de upplever att de inte
har sd mycket att vinna pd att medverka. Det ar darfor viktigt att
stod fran samhdllet tillgangliggors for dem som trots allt trader
fram, bade under och efter rittsprocessen.

Ridsla inf6r och under huvudférhandling

I Bras undersokning framkommer att det dr relativt vanligt att
maélsiaganden dr radda for sjdlva huvudforhandlingen. Intervjuade
personer som arbetar med malsdganden berattar ocksa att det
inte ar ovanligt att antingen den tilltalade eller dhorare agerar pa
ett sitt som stor eller skrimmer malsdganden. I ungdomsmal kan
vanner till den tilltalade upptrada sa stokigt att det upplevs som
storande av ordning i rittssalen. Samtidigt vittnar representanter
frén rattsvasendet och stodorganisationer om forhandlingar dar
den ytterst ansvarige, rattens ordforande, inte tillrackligt ofta sit-
ter ner foten for att skapa lugn och ordning.

Varierande innehall i malsagandebitradens arbete

I NTU framgar att graden av upplevt stod bland de som haft
maélsagandebitrade skiljer sig 4t beroende pad om de dr nojda

eller missnojda med bitradet. Sdledes ricker det inte enbart att
forordnandet sker for att behoven ska anses tillgodosedda. Det dr
ocksa viktigt att ta hansyn till kvaliteten i det arbete som utfors.
Formuleringar i lagen om malsagandebitrade lamnar tolknings-
utrymme 4t vad som egentligen ska ingd i ett malsidgandebitrddes
arbetsuppgifter. Det kan f3 till konsekvens att innehallet i stodet
till malsdganden varierar. Framfor allt skiljer sig synen pa om,
och i sa fall i vilken grad, ett malsdgandebitrade ska ge kurativt
stod till malsdaganden. Det finns ocksd variationer i synen pd i
vilken utstrackning och under vilka former man kan sta till tjanst
efter huvudforhandlingen. Forutom att synen pé arbetsuppgifter
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ar olika, varierar dven engagemanget och kunskapen dd malsa-
gandebitradesuppdraget for vissa jurister dr ett sidouppdrag.

Stodbehov i samband med det rattsliga efterspelet

I de fall en polisutredning laggs ner dr det vanligt att malsdgande
inte forstar varfor detta beslut har fattats av forundersoknings-
ledaren. Sdvil professionella som ideellt verksamma gor bedom-
ningen att rattsvasendets informationsarbete kan utvecklas i detta
avseende, och att det kan oka sdvil tilliten till rattsvasendet som
bendgenheten att medverka vid upprepad utsatthet.

I de fall skadestdnd utdoms vid huvudférhandling ar det ofta
otydligt for mélsdganden hur denne ska ga till viaga for att 3
skadestidndet utbetalt. Malsigandebitriadets uppdrag upphor i
samband med att huvudférhandlingen avslutas och det ar siledes
inte deras uppgift att hjilpa mélsigande med skadestand och an-
dra juridiska sporsmal som uppstar efter processen, dven om en
del mélsdgandebitriden dnda viljer att bistd malsigande i denna

del.

Stod utover rattsliga insatser kan underlitta

Savil under som efter rattsprocessen finns det behov av stéd som
inte i strikt mening ar rattsligt, men som 4dnd4 kan underlitta
medverkan. Det kan handla om olika stodformer, exempelvis
tillgdng till skydd och sikerhet i form av akuta och permanenta
boenden. Det kan ocksd handla om stédbehov hos olika grupper
av malsdganden. Tre grupper lyfts fram i denna rapport: unga,
kvinnor som utsatts for vald i ndra relation samt personer som
lever i eller under inflytande av parallella rattssystem.

Bréas bedomning

Studien har gett Bra anledning att fundera pa tinkbara viagar
framat for att stirka malsigandens medverkan i rattsprocessen.
Nedan presenteras Bras uppslag till dtgarder for att underlitta
och 0ka mélsigandes medverkan, utifran de utvecklingsomraden
som identifierats.

Tydligare nedlaggningsbeslut

Nar malsaganden far ett nedliggningsbeslut om sitt drende som
de inte forstar kan det minska deras motivation till att medverka
i framtida rattsprocesser. En battre forstaelse for varfor drenden
laggs ner kan darfor oka inte bara effektiviteten i rattsproces-
ser utan dven bidra till att malsiganden bibehaller eller far okat
fortroende for rittsvasendet.

11
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Brd menar att spraket i nedlaggningsbesluten bor forenklas och
konkretiseras for att malsaganden bittre ska forstd skilen for att
deras drende liaggs ner. For personer med funktionsnedsattningar
eller personer med bristande kunskaper i svenska spriaket kan det
kravas ytterligare fortydliganden av innehdllet i besluten, exem-
pelvis genom att de formuleras pa sa kallad litt svenska. Ned-
laggningsbeslutet kan dven kompletteras med ett standardiserat
informationsblad pd olika sprak som forklarar vad brevet med
nedliaggningsbeslutet innehaller och var malsdganden kan soka
mer information.

Tillimpning av forunders6kningskungorelsen

Under 2015 reviderades forundersokningskungorelsen for att
fortydliga de skyldigheter som polis och dklagare har gentemot
madlsaganden. I syfte att vinna erfarenheter finns det anledning
att overviga en kartlaggning av tillimpningen av forundersok-
ningskungorelsen. I ett sédant sammanhang kan frdgor om hur
information bor ges till malsigande uppmarksammas.

Eventuell 6verforing av férordnandet

av malsigandebitride till aklagare

Det har i Bras studie framkommit att malsdgandebitriden manga
ganger forordnas alltfor sent i forhdllande till de behov som kan
finnas. Det har konstaterats att det dr av sdrskild vikt bade for
madlsdgandes medverkan och for utgdngen av rittsprocessen att
maélsiagandebitradet forordnas i ett tidigt skede, om mojligt innan
utredarens forsta malsagandeforhor har dgt rum. Det gor att det
finns skal att 6verviga en losning dadr forordnandet 6verfors fran
domstol till dklagare.

Tillimpningen av forordnande av malsagandebitrade

Forutom sena forordnanden har kritik framkommit om att
personer som dr i behov av ett malsdgandebitridde inte alltid far
ett. Den grupp som framfor allt har lyfts fram dr mdlsaganden
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (med eller utan
diagnos) men det kan dven finnas andra grupper som har sar-
skilda skal till forordnande. Bra menar att det finns anledning
att overviga en Oversyn av hur forordnandet sker i de fall da
andra omstandigheter dn brottsrubriceringen ar tillimpbara som
beslutsgrund.

Utbildning om malsigandebitradesrollen

Resultaten i denna studie pekar pa att det forekommer stora
variationer i det stod som olika malsigandebitraden ger och att
det rader olika uppfattningar om vad som ingar i ett malsigande-
bitrddes uppgifter. Darfor menar Bra att det bor 6vervigas om
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malsdgandebitradesuppdraget kan forstarkas med en sirskild
utbildning som, utover att fortydliga vad som ingér i de juridiska
uppgifterna, dven kan omfatta bemotandefragor utifran tillgang-
lig kunskap om malsidgandens reaktionsménster.

Eventuellt kompletterande system med kontaktpersoner

Alla mélsiganden har inte ritt till ett malsdagandebitride som kan
forklara och pa andra sitt ge stod under rattsprocessen. Har-
utover finns informationsbehov under rattsprocessen hos mals-
aganden som inte forordnas malsigandebitrade, men ocksa ifraga
om vissa juridiska fragestillningar eller problem efter avslutad
rattsprocess.

En tiankbar l6sning dr att inrdtta ett system med kontaktperso-
ner som bistar mdlsdgande som inte har ett malsigandebitrade.
Kontaktpersonerna skulle kunna ha olika yrkestillhérigheter
och fa i uppgift att avlasta eller komplettera befintliga infor-
mationskanaler och behov gentemot olika mélsigandegrupper.
Kontaktpersonerna skulle i forsta hand kunna bista i samband
med utbetalning av skadestind, myndighetskontakter, informera
om rattsprocessens olika delar och aktorernas olika roller samt
agera medmanniska i svdra faser av processen. Fordelarna med
en sddan l6sning behover vigas mot de juridiska och ekonomiska
forutsattningarna.

13
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Inledning

Tidigare rapporter fran Brd har visat att mdlsagandes medver-
kan ar viktig for att brott ska kunna utredas (Bra 2007:12, Bra
2008:25, Bra 2015:6). I drenden dar malsiganden inte vill med-
verka forsvdras utredningsarbetet och kan fa till konsekvens att
arendet laggs ner.

Skilen till att malsdganden avbryter sin medverkan kan variera.
Beslutet att medverka eller inte kan bland annat hinga samman
med brottstyp men ocksd med sociala och individuella faktorer.
Det kan till exempel handla om att malsaganden kinner radsla,
oro eller uppgivenhet infor att genomga en rittslig process. For
att kunna 6ka mélsdgandes medverkan dr det viktigt att forstd
bade motiven for och skilen till att inte vilja eller kunna med-
verka. Denna studie undersoker omstindigheter som pé olika
sitt kan underldtta malsdgandes forutsittningar att medverka i
rattsprocessen.

Syfte

Bra ska enligt regeringens uppdragsbeskrivning studera mal-
sdgandes medverkan i rattsprocessen med fokus pa hur denna
kan oka for att forbittra forutsdttningarna att nd framgéng i
rattsprocessen. Studien ska utgd fran drenden avseende brott mot
person och belysa hur rattsprocessen paverkas av om malsagande
medverkar eller inte. I uppdraget ingar att belysa framgangsfak-
torer for att fa mélsdgande att medverka i storre utstrackning.
Sarskilt fokus ska ges det stod mélsiagande ar i behov av under
utredning, rittegdng och efter avslutad rattsprocess, hur dessa
behov tillgodoses samt hur stodet kan utvecklas.

Sammanfattningsvis har Bra tolkat uppdraget som att det i hu-
vudsak syftar till att identifiera pa vilka sitt malsigandes medver-
kan kan okas genom att underlattas. Fragan om hur rittsproces-
sen padverkas av malsdgandes medverkan berors, men i mindre
utstrackning an fragor kring framgangsfaktorer for 6kad med-
verkan. I enlighet med uppdraget besvarar rapporten foljande
fragestillningar:
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e Hur paverkas rittsprocessen av malsagandes medverkan?

¢ Vilka stodbehov har malsigande under och efter avslutad
rattsprocess och hur tillgodoses dessa?

® Hur kan stodet till malsdgande utvecklas?
e Pa vilka sitt kan malsigandes medverkan ckas?

Avgransningar

Malsigandes behov och erhdllande av stod under och efter
rittsprocesser avseende personbrott inbegriper ett mycket stort
omréde for en kartliggning. For att resultaten ska vara sa an-
vandbara som mojligt har en bred ansats andd bedomts som for-
delaktig. Vissa avgransningar har emellertid varit nodvindiga att
gora. Brott mot person har avgransats till misshandel, personran,
hot och sexualbrott samt till brott som innehaller en eller flera
av dessa handlingar (som véld i nira relation). Dessa kategorier
av brott tiacker in sdvil vanliga som olikartade personbrott och
ingédr dessutom i Bras drliga Nationella trygghetsundersokning
(NTU). Bra har ocks4, i linje med NTU:s urval, valt att inte viga
in barns erfarenheter, aven om det i vissa sammanhang har varit
ofrankomligt att naimna dessa i forhdllande till andra personer
som utsitts for brott.

I uppdraget har ingdtt att undersoka hur mélsigandes medver-
kan i rittsprocessen kan 6ka. Okad medverkan kan tolkas pa
olika sitt och fokus for denna studie har varit att underséka hur
malsidgandes medverkan kan underléttas for att forhindra att
malsidganden avbryter sin medverkan under rittsprocessens gang.
Saledes har Bra inte belyst frigan om hur medverkan kan 6ka
genom att fler malsiganden anmaler brott, ven om vissa resul-
tat samtidigt belyser forutsattningar for medverkan vid ny eller
upprepad brottsutsatthet.

Begreppsdefinitioner

Hair definieras ett antal mer eller mindre centrala begrepp som
anvinds i rapporten.

Brottsoffer, brottsutsatt respektive malsagande

I FN:s deklaration (1985) om grundldggande rittsprinciper
gillande brottsoffer ges termen brottsoffer en vid definition. Ett
brottsoffer ar en person som lidit fysisk eller psykisk skada, eko-
nomisk forlust eller pataglig forsamring av sina grundlaggande
rittigheter genom en handling som strider mot den straffrittsliga
lagstiftningen. Detta giller oberoende av om girningsmannen
identifierats, gripits, atalats eller domts. Definitionen omfattar
ocksad anhoriga till den drabbade och personer som lidit skada
genom att ingripa.
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Med malsagande avses enligt 20 kap. 8 § rattegdngsbalken (RB)
”den mot vilken ett brott dr beganget eller som blivit fornar-

mad eller lidit skada av brottet”. Enligt Brottsoffermyndigheten
(BrOM) rader flera principiella, och rittsliga, skillnader mellan
brottsoffer och méilsigande. En malsidgande far tillgang till en rad
rattigheter som brottsoffer inte nodvandigtvis har tillgéng till,
exempelvis information, stod och ersattning. Nagot forenklat kan
distinktionen forklaras som att ett brottsoffer ar en person som
utsatts for brott, medan en mélsidgande ar en person som utsatts
for ett polisanmailt brott.

I denna rapport kommer begreppet méalsiagande att anvandas for
att omfatta personer som utsatts for brott som anmalts antingen
av dem sjilva eller av ndgon annan. Termen brottsutsatt anvands
istallet for brottsoffer, for att i hogre utstrackning inkludera dven
personer som inte uppfattar sig som ”offer”. Erfarenheterna
bland brottsutsatta och malsagande dr dock inte nodvandigtvis
omsesidigt uteslutande kategorier eftersom en person ofrivilligt
kan bli malsiagande genom att ndgon annan polisanmailer hindel-
sen. Den typen av malsidgande har siledes mer gemensamt med
en per definition brottsutsatt person dn en per definition mals-
agande.

Bemotande

Med bemotande avses, om ingenting annat anges, den personliga
kontakten med malsigande som rattsvasendets representan-

ter har. I vissa sammanhang kan termen anvindas i en vidare
bemarkelse och da inkluderas dven institutionella kontakter och
kontaktmojligheter. I denna vida bemarkelse ingdr exempelvis in-
formation, tillganglighet och lokalers utformning och inredning.

Professionella och ideella

I denna rapport anvands termen professionella for att referera till
tre yrkesgrupper inom ramen for rattsviasendet: utredare inom
polisen, dklagare samt jurister verksamma som malsidgandebitra-
den. Termen anvinds huvudsakligen i samband med den enkit-
undersokning som genomforts, och dir dven verksamma vid
landets brottsofferjourer deltagit. Nar en distinktion gors mellan
professionella och ideellt verksamma ar avsikten inte att beteckna
de senare som oprofessionella. Ideellt arbetande personal kan
mycket vil agera professionellt i meningen att man utfor denna
roll val.

Med termen ideella avses har samtliga personer som ar verk-
samma inom olika frivilligorganisationer. Nir Bra i rapporten
hanvisar till brottsofferjourer avses endast de verksamheter som
ingdr i Brottsofferjouren Sverige.
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Parallella rattssystem

I avsaknad av en allmin vedertagen definition har Bra valt att
anvinda termen ”parallella rattssystem” som en beskrivning

av mikrosamhillen eller grupperingar i Sverige som skapar

ett eget, inofficiellt rattssystem och lever efter dess regler och
normer. Dessa riattsordningar ar kontextuella till sin karaktir
och forekommer darfor i olika sammanhang, exempelvis inom
organiserad brottslighet och i socialt utsatta omraden. Nagot
som kannetecknar parallella rittssystem ar att personer som lever
enligt dessa regler l6ser brottsliga hiandelser utan att inbegripa
rattsvdasendets aktorer. Det medfor att personer som utsatts for
brott inte vill eller ”fir” vianda sig till polisen, eftersom de da
stamplas som ”golare” och riskerar repressalier. Ett exempel pa
detta ar att inom vissa kriminella grupperingar kan en brottslig
handling ”straffas” med ett nytt brott, istillet for att utredas och
lagforas inom det officiella rittssystemet.

Metod

Flera datakallor har anvints for att besvara uppdragets frage-
stallningar. De olika datakillorna kompletterar varandra da det
saknas empiri som pé ett sjalvstandigt och systematiskt satt kan
besvara samtliga fragestillningar.

Datainsamlingen har skett i tre steg. I det forsta steget gjordes
en litteraturgenomgang pa omréadet. I det andra steget skickades
enkdter ut till utredande poliser, dklagare, malsigandebitriden
och brottsofferjourer. Samtidigt gjordes dven ett statistikuttag
fran NTU avseende dren 2006-2014. Efter att dessa tva material
analyserats genomfordes i ett tredje steg intervjuer med mals-
aganden med hjalp av ideella stodorganisationer samt intervjuer
med utredare inom polisen, mélsigandebitraden och personal
fran stodorganisationer.

Urvalsforfarande

Nedan beskrivs rapportens urvalsforfarande i tvé delar, dels det
geografiska urvalet som omfattar flera yrkeskategorier och dels
en redovisning av urvalet inom de olika respondentgrupperna.
Ett urval gjordes for att undvika onodig belastning av redan hart
arbetstyngda arbetsgrupper, inte minst inom polisen som under
undersokningsperioden genomgétt en storre omorganisation.

Geografiskt urval

Inhimtande av enkitdata fran polisen gjordes frin ett urval

om sex lin bestdende av Stockholm och Vistra Gotaland som
storstadslan, Vastmanland och Dalarna som medelstora lin
samt Jamtland och Blekinge som mindre ldn. Lansurvalet skedde
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utifrdn en samlad bedomning av ddvarande Rikspolisstyrelsens
(RPS) inspektioner och kartliggningar av polismyndigheternas
brottsofferarbete (RPS 2010:3, RPS 2012:6, SCB 2013), samt i
samrdd med referenspersoner fran Brottsofferjouren Sverige och
RPS.

For att underlitta jamforbarheten mellan olika respondentgrup-
pers svar samlades dven enkitdata fran malsagandebitraden och
aklagare in fran ovan nimnda lin. Det geografiska urvalet av
intervjuer med utredare och malsdgandebitraden begransades till
tre lin: Stockholm, Vistra Gotaland och Viastmanland.

Urval inom olika respondentgrupper

Anstdllda inom polisen

Enkiten sindes till ansvariga for brottsoffer- och personsiker-
hetsverksamheterna (tidigare brottsoffersamordningen) och via
dessa vidare till samtliga utredare i linen. Undantag gjordes

for utredare vid rotlar som huvudsakligen arbetar med andra
brottstyper dn personbrott (daribland bedrigeri och trafikbrott).
I Stockholm anvandes samma princip, men endast i tvd polisom-
radden som valts ut i samradd med Stockholmspolisens brottsoffer-
och personsikerhetsverksamhet (City och Nacka). For intervju-
erna med utredare inom polisen gjordes ett strategiskt urval inom
det ovan beskrivna geografiska urvalet.

Aklagare

Bra kontaktade dklagarkamrarna i de utvalda linen och bad om
mejladresser till samtliga dklagare i respektive 1an med erfaren-
het av personbrott och skickade ut enkaten till dem. I Stockholm
valdes Norrorts dklagarkammare. Inga intervjuer gjordes med
aklagare.

Malsdgandebitriden

Urvalet av malsagandebitriden skedde via Advokatsamfundets
hemsida, dar begreppen mélsigandebitride samt bitradande
jurist kunde anviandas som sokfilter. Enligt Advokatsamfundets
hemsida fanns det vid urvalstillfillet totalt 92 advokater verk-
samma som malsidgandebitraden. Hiarutover fanns cirka 1 750
bitridande jurister listade i Advokatsamfundets databas. Enkiten
skickades ut till samtliga advokater och bitradande jurister vid
brottmalsbyréer i de sex utvalda lanen, totalt 329 personer (49
advokater och 280 bitradande jurister).

For intervjustudien genomfordes ett ostrukturerat slumpmassigt
urval av jurister verksamma som malsdgandebitraden i Stock-
holm och Vistra Gotaland. I Vastmanlands lan tillfragades dock
samtliga mélsidgandebitriaden eftersom dessa var f3 till antalet.



Stodorganisationer

Till skillnad fran ovan beskrivna respondentgrupper inkluderades
samtliga brottsofferjourer i Sverige i enkitstudien eftersom anta-
let jourer var for litet (91 stycken) for att motivera ett urval. For
intervjuerna gjordes daremot ett bekvamlighetsurval av repre-
sentanter frn brottsofferjourer inom Brottsofferjouren Sverige,
kvinnojourer inom Roks* och Unizon, X-Cons® och Stédcentrum
for unga brottsoffer.

Malsdganden

Ett mindre antal intervjuer med mélsidganden gjordes efter att
kontaktuppgifter formedlats av kontaktpersoner pa stodmyn-
digheter och -organisationer samt brottsoffer- och personsiker-
hetsverksamheten vid Stockholmspolisen. Inledningsvis bistod
brottsofferjourer i Dalarna och Stockholm med hjilp i urvalet av
kontaktpersoner, men eftersom det visade sig vara svart att hitta
malsigande som hade mojlighet att delta i studien kontaktades
ett strategiskt urval ideella och kommunala stodverksamheter
dven i andra delar av landet.

Datakallor

Som det redan framgdtt har tre typer av datakillor anvints i
studien: enkater, intervjuer och statistik frin NTU. Nedan foljer
en utforligare redovisning av datainsamlingen.

Enkater

Totalt skickades 978 enkiter ut till personer som arbetar med
malsiganden. Enkiterna fordelades pd 329 malsidgandebitriden,
425 utredare inom polisen, 113 dklagare och 91 brottsofferjourer
i Sverige. Pilotenkdter anvandes i samtliga respondentgrupper.
(For utforligare information om enkatundersokningens genom-
forande, se bilaga 1.)

Fragorna i enkiten syftade till att belysa uppdragets fragestall-
ningar men ocksa till att skapa underlag for de efterkommande
intervjuerna med professionella, ideella och mélsiganden. Enka-
ten, som inneholl savil fasta som Oppna svarsalternativ, belyste
fragestidllningar av foljande slag: Vilka stodbehov har malsigan-
den? Hur kan stodet till malsaganden utvecklas? Vilka hinder
och drivkrafter finns for malsigandes medverkan? Hur paverkas
rattsprocessen av malsigandes medverkan/icke medverkan? (For
utforligare beskrivning av fradgorna, se bilaga 3.)

Enkiten till polisen stilldes i huvudsak till utredare men besvara-
des dven av ett par anstillda inom brottsoffer- och personsiker-

4 Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige.

5 Aven KRIS tillfragades.
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hetsverksamheten. D4 det fran tidigare studier har visat sig att en
del anstillda inom polisen har begransade tekniska mojligheter
att besvara en elektronisk enkit skickades enkiten i pappers-
form. Totalt besvarade 299 personer enkiten (70 procent).

Nagot hogre svarsfrekvens hade dklagare jamfort med polisan-
stallda (71 procent). Svarsfrekvensen bland jurister verksamma
som malsdgandebitrdde var 39 procent.® En elektronisk enkit
skickades ut till bade dklagare och malsigandebitriaden. I enkiten
till mélsigandebitridden stilldes en inledande screening-fraga for
att sakerstalla att respondenten hade erfarenhet av att arbeta som
malsagandebitrade.

Aven brottsofferjourerna fick elektroniska enkiter via mejl. En
enkdt skickades ut till respektive jours gemensamma mejladress
for anstillda och besvarades av styrelsemedlemmar och samord-
nare.

Intervjuer

Savil gruppintervjuer som individuella intervjuer har genomforts
med syfte att belysa samtliga fem fragestallningar. Gruppinter-
vjuerna bestdende av 25 deltagare per grupp genomfordes med
professionella och ideella som moter malsdganden i sina yrkesrol-
ler och totalt blev det:

e fyra grupper samt en individuell intervju med utredare inom
polisen”

e tre grupper med jurister verksamma som malsagande-
bitraden

¢ fem grupper bestdende av representanter for stodorganisa-
tioner och -myndigheter (brottsofferjourer, tjej- och kvinno-
jourer samt Stodcentrum for unga brottsoffer).

Diarutover genomfordes sju individuella intervjuer med malsigan-
den efter kontakter med brottsofferjourer, tjej- och kvinnojourer
samt X-Cons. I samtliga fall togs den inledande kontakten med
madlsdganden av personal vid den stodorganisation eller -myn-
dighet som malsdganden tidigare haft kontakt med. Om de var
villiga att medverka i en intervju vidarebefordrade personalen
deras kontaktuppgifter till Brés utredare. Intervjuerna berorde
maélsdgandes erfarenheter efter brottshiandelsen/-hiandelserna,
framst gdllande erfarenheter av stod under och efter rattsproces-
sen. Intervjuerna var inte fokuserade pa sjilva brottshandelsen/-
hindelserna.

6 Se avsnittet metoddiskussion for vidare resonemang om svarsfrekvensen.

" Samtliga deltagare var utredare med undantag fér en person som var férunder-
sokningsledare. | rapporten kommer intervjuer konsekvent att refereras till som
intervjiuer med utredare.
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Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. Intervjugui-
derna var semi-strukturerade och formulerades efter att enkitsva-
ren analyserats och tidigare forskning beaktats.

NTU

NTU ir en arlig trygghetsundersokning som Bra genomfor dar
cirka 13 000 respondenter tillfrigas om sjdlvupplevda erfarenhe-
ter om bland annat utsatthet for brott, trygghet, fortroende for
rittsvasendet samt brottsutsattas kontakter med rattsvasendet.

Utifran de fyra utvalda brottstyperna gjordes ett viktat uttag
av statistik frain NTU. Fragor som valdes ut behandlade vilka
erfarenheter respondenterna haft av sitt malsagandebitrade, hur
de upplevt information om utredning och eventuell rattegang,

i vilken man de forstatt vad som hint vid eventuell rittegang
samt graden av n6jdhet med polisens, dklagarens och domsto-
lens bemoétande. Andra frigor av intresse har varit om respon-
denterna fatt stod och om de haft behov av stéd och hjilp som
inte tillgodosetts (se Bra 2014:2). Samtliga fyra brottstyper som
studerats narmare ingdr i de brottstyper som NTU ger sarskild
information om (NTU:s screeningfragor identifierar utsatthet
for tio brottstyper). De NTU-resultat som redovisas i rapporten
ar inte redovisade i absoluta tal eftersom NTU-uttagen viktats

i syfte att tillgodose kraven pa representativitet. For ytterligare
information, se NTU teknisk rapport 2016:3.

Metoddiskussion

Studiens datainsamling paborjades strax fore Polismyndighetens
stora omorganisation och detta har inneburit att polisen har varit
sarskilt arbetstyngd under den aktuella perioden. Omorganisa-
tionen har fatt konsekvensen att undersokningens linsurval i
mindre utstrackning speglar situationen vid tiden for rapportens
publikation dn vad som annars skulle ha varit fallet (inte minst
eftersom myndigheten efter omorganisationen ar indelad i ett
mindre antal regioner istillet for ldn).

Ett stort antal kontakter har tagits med olika kvinnojourer,
Stodcentrum for unga brottsoffer och brottsoffer- och personsa-
kerhetsverksamheter inom polisen for att f4 kontakt med malsa-
ganden som var villiga till och haft mojlighet att fullflja inter-
vjumedverkan. Svarigheterna att finna malsiganden som varit
villiga och formogna att beritta i intervjuer om sina erfarenheter
har varit storre i denna studie jamfort med tidigare studier. Det
har i intervjuer med kommunala och ideella stodorganisationer
framkommit att polisens omorganisation under den aktuella
perioden har haft en pataglig inverkan p4 inflodet till dessa verk-
samheter. Omorganisationen har darfor sannolikt pdverkat bade
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polisens och stodorganisationernas mojligheter att vidarebefordra
madlsiaganden till Bra for intervjuer. Oberoende av detta har det
emellertid bedomts som dndamalsenligt att lagga tyngdpunkten
pd de samlade erfarenheter och bedémningar som finns bland
professionellt och ideellt verksamma. Dels eftersom de moter ett
stort antal malsdganden i sina roller, dels eftersom de har god
insyn i de forutsattningar som galler for rattsprocessen och dess
genomforande.

En ytterligare omstiandighet som bor nimnas géller urvalet av
advokater verksamma som malsigandebitraden. Urvalet bestim-
des ytterst av de sex ldn som valdes for datainsamlingen gallande
de tre rittsliga aktorerna (polisen, dklagare och malsagandebitra-
den). Vid sammanstillningen av samtliga advokater verksamma
som malsigandebitriden i dessa sex ldn utifrdin Advokatsamfun-
dets hemsida framgick att en stor andel av dessa var verksamma i
Stockholm (se bilaga 1, tabell B2). Detta innebir att 4ven om en
totalundersokning gjorts i de sex utvalda lanen foreligger en stark
Overrepresentation av advokater verksamma som malsdgandebi-
traden i Stockholm.

Disposition

Detta inledande kapitel avslutas med en sammanfattning av den
tidigare forskningen samt en genomgang av centrala regleringar
gillande malsagandes rittigheter under rattsprocessen. Rap-
portens forsta resultatkapitel, Mdlsdgandes medverkan dr viktig,
belyser hur rittsprocessen kan paverkas av en icke medverkande
malsigande samt de motiv som mélsigande har for att medverka.
I det andra resultatkapitlet, Underlittande av medverkan, redo-
visas resultat som i fem teman sammanfattar de centrala erfaren-
heterna kring malsdgandes medverkan enligt savil professionella
som ideella aktorer. I det tredje resultatkapitlet, Stodbehov i det
rattsliga efterspelet, redovisas resultat som belyser malsagandes
situation i samband med och efter avslutad rittsprocess. I det
fjarde resultatkapitlet, Stod utanfor den rdttsliga ramen kan
underlitta medverkan, redovisas erfarenheter hos professionella
och ideella nar det giller stod utover strikt rittsliga som kan un-
derlitta medverkan for vissa grupper av milsdgande. Rapporten
avslutas med kapitlet Diskussion kring majliga utvecklingsomra-
den. Hir sammanfattas och diskuteras mojligheter att underlitta
och oka malsigandes medverkan.

Tidigare forskning

Det har i Bras litteraturgenomgang framgatt att den tidigare
forskningen pa omradet, savil i Sverige som internationellt, har
praglats av ambitionen att oka malsdgandens (och vittnens) grad
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av nojdhet och trygghet. De centrala temana i den forskning som
ingdtt i litteraturgenomgangen gillande malsigandens medverkan
ar: betydelsen av malsigandes medverkan i rattsprocessen, reak-
tioner pd brott, bemdtande, information samt stod. Mdnga av
studierna dr skrivna utifrdn ett forandringsperspektiv, dir kritik
av rattsvasendets och socialtjanstens stod och hjalp till brottsut-
satta statt i forgrunden.

I litteraturgenomgangen har mindre forskning patriffats som
undersoker hur vanligt det dr att milsigande medverkar, vilka
forutsattningar som rader for medverkan och de forvantningar
som malsiagande och rattsvasende har pd varandra. I de fall med-
verkan behandlas handlar det typmassigt om hinder for medver-
kan. Sarskilt pataglig 4r darfor bristen pa studier som behandlar
malsidgandens incitament for att medverka. I den man sadan
forskning finns dr den i forsta hand riktad mot kvinnliga malsa-
gande som utsatts for brott av tidigare/nuvarande partners eller
andra familjemedlemmar. En till stora delar outforskad aspekt av
malsigandes kontakter med rattsvasendet avser de senare leden i
rittskedjan. Medan det finns ett flertal studier av polisens arbete
rader ett relativt underskott pa oberoende och vetenskapliga stu-
dier av mélsagandes kontakter med malsagandebitrade, dklagare
och domstolar, men ocks3 tiden efter att rattsprocessen avslutats i
formell mening.

Betydelsen av malsagandens medverkan i rattsprocessen

De rittsliga konsekvenserna av att malsiganden inte medverkar
har till viss del studerats tidigare pa Bra. I en rapportserie om
misshandel mellan obekanta (Brd 2007:12) framkom att ande-
len drenden dir forundersokning inletts var betydligt hogre nir
malsiganden velat samarbeta med polisen under utredning (50
procent) jamfort med niar mélsidganden inte varit samarbetsvil-
liga (27 procent). Resultat frdn samma studie visar vidare att det
ar vanligt att drenden bortprioriteras om malsdganden inte vill
samarbeta med polis, dven dd polisen relativt litt hade kunnat
gripa garningspersonen.

Aven vid vald i nira relation har malsigandes medverkan bety-
delse for rittsprocessens utfall. En analys av forundersokningar
rorande vald i ndra relation visade att personuppklaringen®
okade 2,8 gidnger nar malsaganden deltog i utredningsarbetet
jamfort med nir deltagandet uteblev (Bra 2008:25). Samtidigt
visade resultaten att en tredjedel av de kvinnor som utsatts for
vald i ndra relation inte ville delta i utredningen efter att anmalan
hade upprittats.

8 Ett personuppklarat drende réknades som arenden dar aklagare antingen
beslutade om atal, strafférelaggande eller atalsunderlatelse.
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Otillaten paverkan hinder for medverkan

I de fall beslutet att avbryta medverkan i rattsprocessen inte kom-
mer fran malsiganden sjilv kan det orsakas av patryckningar
fran andra i dess omgivning. Bra har i en tidigare studie (2008:8)
undersokt vad som betecknas som otilldten pdverkan mot mals-
aganden och vittnen. Otilliten paverkan innebar att malsiganden
utsatts for yttre paverkan for att lata bli att anmala brott, av-
bryta sin medverkan i rittsprocessen eller dndra vittnesuppgifter.
Otilldten paverkan kan ta sig olika uttryck, exempelvis i form av
trakasserier, hot eller vald.

I studien visas att otilliten padverkan var vanligast vid sjilva
brottstillfallet och vid huvudférhandling medan det var ovanligt
att paverkansforsok sker efter att dom avkunnats. Vidare var det
vanligast vid ungdomsbrott, vdld i nira relation eller organise-
rad brottslighet. I studien framholls att viktiga atgarder for att
forsvara eller forhindra otilliten padverkan mot malsaganden ar
att sprida kunskap om Overgrepp i rattssak (framfor allt bland
ungdomar) och om rittsprocessens olika moment. Dessutom
rekommenderades en skyndsam drendehantering eftersom pa-
verkansforsok i regel sker under och inte efter rittsprocessen.

Reaktioner pa utsatthet for brott

Att bli utsatt for ett brott 4r ndgot som kan vicka starka reaktio-
ner hos den som utsitts. De konsekvenser som uppstar pa grund
av brottshandelsen kan bade vara av praktisk art, sisom ekono-
miskt lidande, och av mer personlig karaktar, sdsom fysiskt eller
psykiskt lidande. I en enkdtundersokning fran ddvarande polis-
myndigheten i Vistra Gotaland framgick att ungefar halften av
de som utsatts for misshandel och personrdn menade att de kins-
lomassiga reaktionerna var de svaraste konsekvenserna av brottet
(Qvarnstrom och Lindgren 2004). For bada brottstyperna var det
mindre vanligt att fysiska skador samt ekonomiska och praktiska
problem uppfattades som de svaraste foljderna av brottet.

Socialstyrelsen (2005) har i ett regeringsuppdrag sammanstallt
vanliga psykiska och emotionella reaktioner pd brott bland unga.
Dessa ar panik, tomhets- och overklighetskinslor, kdnslor av
overgivenhet och otrygghet, 6kad misstinksamhet, koncentra-
tionssvarigheter, aptitloshet, somnloshet, svarigheter att forsta
och tolka information, dngest, depression, andra psykiska pro-
blem, posttraumatiskt stressyndrom och kanslor av hat, radsla
och himndlystnad. Men de negativa kanslor som uppkommer
som en foljd av brottshiandelsen behover inte enbart gilla brottet
och girningspersonen utan kan dven handla om brottets ratts-
liga konsekvenser. I samband med en utvirdering av ett projekt
initierat av Brottsofferjouren Sverige (Bra 2009:9) framkom att
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unga brottsoffer upplever stress kring sjdlva processen, att gora
polisanmalan, polisutredningen och rittegdngen.

I sammanhanget kan det vara viktigt att komma ihdg att reaktio-
nerna inte alltid 4r av sddan art att omgivningen uppmairksam-
mar dem. Dessutom kan den utsatta vilja att inte beritta for om-
givningen om sin utsatthet for brott. I en nationell kartlaggning
av fysisk bestraffning av barn fick drygt 3 000 niondeklassare i
Sverige besvara en enkit om bland annat attityd och erfarenhet
av kroppslig bestraffning (Stiftelsen Allmanna Barnhuset 2011).

I enkiten framkom att en tredjedel av de elever som blivit utsatta
for vald i hemmet inte hade berittat det for ndgon. Cirka en
tredjedel hade berattat for en partner, syskon eller kompis och en
femtedel for en forilder eller ndgon narstdende. Endast en tiondel
hade vint sig till professionell eller ideell personal, sdsom skol-
personal, socialtjanst, polis, BRIS eller dylikt.

Bemotande

Givet att bade sjilva brottshandelsen och det rittsliga efterspelet
kan upplevas som en traumatisk period for den brottsutsatte dr
de rattsliga aktorernas bemotande en viktig del i hur rattsproces-
sen uppfattas. I en studie, huvudsakligen baserad pa Nationella
trygghetsundersokningen (NTU) samt pa intervjuer, beskrevs
brottsoffers erfarenheter av riattsvasendet (Brd 2010:1). Dir
framkom det att mer 4dn halften hade positiva erfarenheter och
ungefar var sjatte person hade negativa erfarenheter av det insti-
tutionella bemotandet. Mest positiva erfarenheter hade malsa-
ganden av malsidgandebitriadena, foljt av domstol, dklagare och
till sist polisen. Andelen med negativa erfarenheter var dock lika
stor gillande samtliga dessa aktorer. Erfarenheterna varierade be-
roende pa alder, kon och huruvida foraldrarna var utlandsfédda
eller ¢j. En central slutsats i studien var att inledningen av ritts-
processen, ofta bestdende av en poliskontakt, behover priaglas av
tilltro till malsdgandens berittelse. Tilltro fran polisens sida ses
som central for malsigandens upplevelse av bemotandet och for
dennes trygghet i den fortsatta processen. Detta okar ocksa kvali-
teten i utredningen och pdverkar diarmed dven forutsittningarna
for atal och fillande dom.

Polisens bemotande spelar dven en viktig roll nar det galler
malsidgandes benagenhet att medverka i brottsutredningar. 1
Brés enkatstudie (2009:16) som riktades till personer som blivit
misshandlade av obekanta och som medverkat i en rattsprocess
framkom att ungefir en fjardedel var missnojda med polisens
bemotande och en tredjedel hade fatt minskat fortroende for po-
lisen efter sin medverkan. Dartill uppgav en sjittedel att de inte
skulle polisanmila en ny brottshindelse, bland annat av skilen
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att de i sin tidigare rattsprocess hade upplevt sig ifrigasatta eller
inte betrodda.

I en utvirdering av Koncept Karin i Malmo, dar polisen och
Malmo stads Kriscentrum tillsammans gjort sirskilda satsningar
pa bemotande och den fysiska miljon, genomfordes en jamforel-
se med Familje- och relationsvéldssektionen (FRV) i Visteras i
syfte att mata satsningens effekt i termer av medverkansgrad och
personuppklaring (Brd 2013:8).° Studien resulterade dock inte
patagliga skillnader avseende medverkan eller personuppklaring.
En viktig slutsats som drogs i denna rapport var darfor att bemo-
tande och den fysiska miljon inte i sig ar tillrackliga for att oka
medverkan och personuppklaringen.

Information

En brottsutsatt stalls manga ganger infor en helt ny situation nar
den deltar i rdttsprocessen som malsigande. Svensson (2006)
lyfte i en studie fram att information ar ett sitt for en brottsutsatt
att aterfd och dterta kontrollen 6ver sin tillvaro. Vilken informa-
tion man behover kan av naturliga skal skilja sig at, men i en
undersokning om tillimpningen av lagen om maélsidgandebitrade
framkom att mélsigande huvudsakligen efterlyser information
om hur sjilva rattsprocessen fungerar och vad som forvintas

av dem samt information om férundersdkningen och vad den
atalade uppgivit i forhor (Brd 2009:4). Undersokningen visade
att dven om det varierar i vilken utstrackning mélsiganden tycker
att de fatt den informationen fran malsagandebitradet sa har
inforandet av mojligheten till malsagarbitrade lett till att brotts-
utsatta fatt battre mojligheter till stod och rad.

Polisen ar en annan viktig kalla till information och i den tidigare
refererade studien av Qvarnstrom och Lindgren (2004) stude-
rades polisens informationsarbete till mélsiganden utsatta for
misshandel respektive personrdn. Studien pavisade bade brister i
informationsarbetet och hur informationen kan skilja sig at for
olika malsaganden. Endast hilften av de som utsatts for miss-
handel uppgav att de fatt skriftlig respektive muntlig information
fran polisen. Var tredje utsatt saknade helt information och nir-
mare 40 procent uppgav att de var missnéjda med den informa-
tion de fitt. Personer fodda utanfér Norden var generellt sett mer
missnojda med bade miangden information och kvaliteten pa den.
Dessa personer saknade oftast information om utvecklingen i sitt
eget arende. Samtidigt uppgav 85 procent av de som utsatts for

9 Bemotandet i Koncept Karin karaktériseras bland annat av en relativit sett hogre
grad av uppsdkande verksamhet, samlokalisering av polis och socialtjanst samt
hogre grad av fokus pa kvinnornas barn. Den fysiska miljon ar konstruerad utifran
kvinnornas och barnens behov av lugn och trygghet (Bra 2008:25).
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personran att de fatt antingen skriftlig eller muntlig information
av polisen. Endast ndgra procent menade att de inte fatt nidgon
information respektive saknat information.

Forutom de professioner som ar verksamma inom rittsviasendet
bistar dven ideella organisationer med information till brottsut-
satta. I den tidigare nimnda utvirderingen av Brottsofferjouren
Sveriges projekt (Bra 2009:9) visade enkitsvar fran ungdomar att
en klar majoritet (92 procent) var nojda med brottsofferjourernas
information om rittsprocessen. Vissa av de unga uppfattade det
som sarskilt positivt att brottsofferjourerna var lattillgangliga och
snabbt gick att komma i kontakt med. Tre fjardedelar av ungdo-
marna i studien tyckte dessutom att brottsofferjourerna bidragit
till att minska dessa negativa kinslor samt att informationen och
stodet minskat deras ridsla for rittegingen.

Stod

Precis som med information finns det flera aktorer som har till
uppgift att bistd med stod till malsaganden under rittsprocessen.
Socialtjansten dr en stor aktor i sammanhanget och kan enligt
Socialstyrelsen (2012) erbjuda brottsutsatta stodinsatser, samtals-
stod, kontaktperson med uppgift att hjilpa den enskilde i person-
liga angeldgenheter, hjilp vid kontakt med myndigheter och infor-
mation. Utover detta kan socialtjansten ocksd formedla kontakt
med frivilligorganisationer och andra, hjalpa mélsiganden med
att hitta boende, fa ekonomiskt bistdnd och ge stod till narstden-
de. Tidigare erfarenheter av socialtjansten kan dock forsvara stod-
sokandet for brottutsatta. I en intervjustudie (Ekstrom 2011) med
utsatta kvinnor menade flera av de intervjuade att de inte kunde
tanka sig att gd till socialkontoret for att fa stod. Kvinnorna sag
socialkontoret som en plats dit man gdr om man behover pengar.
Att vanda sig till socialtjansten kan alltsd ses som ndgot negativt
och dirmed forsvara for denna att ge utsatta personer stod.

En annan svdrighet ar att socialtjansten manga ganger har hog
arbetsbelastning samtidigt som det finns ideella stodorganisa-
tioner som har som sina huvudsakliga uppgifter att ge stod till
brottutsatta. I en intervjustudie (Svensson 2006) har forhéllan-
dena mellan myndigheten och de ideella stddorganisationerna be-
skrivits som komplicerat, eftersom socialtjansten har ett lagstad-
gat ansvar men inte sdllan saknar resurser, kunskap och specifika
funktioner for att ta hand om och ge stod at brottsutsatta. Detta
innebar att de ideella stodorganisationerna har en kompletteran-
de roll da brottsutsatta ska ges det stod och den hjilp de har ratt
till. Enligt forfattaren 6nskar manga ideella stddorganisationer
ett mer etablerat samarbete med socialtjansten, bland annat efter-
som det kan uppsta konflikter mellan aktorerna da de har hand
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om samma malgrupp och i vissa fall besitter olika kinnedom om
individerna.

Under huvudférhandling konfronteras mélsiganden med den
dtalade samtidigt som denne ska 4terge en barande berattelse om
brottshandelsen infor ratten. Har fyller ideella stodorganisationer
en viktig funktion genom att minska radslan infor rattegdng (Bra
2009:9), inte minst genom vittnesstodsverksamheten vid dom-
stolarna. Enligt en rapport fran Brottsoffermyndigheten (2008)
framgick att vittnesstodsverksamheten var vil utbyggd och att en
majoritet av sdvil vittnen som mdlsiaganden ansdg att de blivit
hjdlpta av motet med vittnesstodjare. Inte minst genom praktisk
information och trygghetsskapande stod infor forhandlingen.

Malsdgandes rattigheter

I detta avsnitt redovisas delar av forundersokningskungorelsen
(1947:948), eftersom den innehaller centrala regleringar gillande
madlsiagandes rattigheter under rattsprocessen. Dari dterfinns de
skyldigheter som polisen och dklagare har gentemot malsdgande
under utredningens géng, frin det att anmailan har upprittats. I
slutet av avsnittet redovisas dven den del av lagen om maélsidgan-
debitrade (1988:609) som reglerar grunderna for ett forordnan-
de. Ovriga myndigheters och malsidgandebitridens skyldigheter i
forhallande till malsagande redovisas i bilaga 2.

Forundersokningskungorelsen

I juni 2015 gjordes flera dndringar som triadde ikraft den 1 no-
vember samma ar (SFS 2015:477)'° med anledning av Europa-
parlamentets brottsofferdirektiv (2012/29/EU)."! Bland annat
har polisens och dklagares informationsskyldigheter gentemot
malsagande fortydligats och skarpts for att stirka brottutsattas
rattigheter. Darefter har delar av forundersokningskungorelsen
reformerats ytterligare en gang. I detta avsnitt aterges utdrag ur
den version som borjade gilla den 1 januari 2016 for 13 a § och
den 1 november 2015 f6r 13 b—f § samt 5 b §.

Sammanfattningsvis har mélsidganden flera rattigheter som beho-
ver beaktas under rattsprocessen. Ritten till information ar cen-
tral, bade information om irendets ging och om mojligheter till
stod, hjalp och skydd. Det ligger under férundersokningsledarens
ansvar att dessa rattigheter foljs. Saval polis som dklagare kan
vara forundersokningsledare (den inbordes ansvarsfordelningen

10 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/06/brottsoffer-far-battre-
stod-och-okat-skydd/. Hamtad 2015-10-01.

"' Europaparlamentets och -radets direktiv 2012/29/EU fran den 25 oktober 2012
om faststallande av miniminormer for brottsoffers rattigheter och for stod till och
skydd av dem samt om ersattande av radets rambeslut 2001/220/RIF.



Bra rapport 2016:8

regleras i 23 kap. 3 § RB och i Aklagarmyndighetens foreskrifter
och allmanna rad, AFS'? 2005:9, om ledning av forundersokning
i brottmal).

Ett urval av de rittigheter som ndmns i 13 a § som har betydelse
for malsidganden i den rittsliga processen ar foljande:

Mialsaganden ska sd snart som mdojligt informeras om
e reglerna om stodperson i 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § RB,
¢ vilka myndigheter, organisationer och andra som kan limna
stod, hjalp och vard,
¢ de kontaktuppgifter som behovs for att fa upplysningar om
det egna drendet,

® den fortsatta handldggningen och vilken roll han eller hon
kommer att ha i den,

e ritten till tolkning och 6versittning,

e ritten till ersdttning for kostnader vid installelse till forhor
och sammantriden i domstol,

e vart han eller hon kan vinda sig med klagomal som ror
handlaggningen av darendet, och

e att han eller hon pa begdran kan fa information om hur

arendet fortskrider hos polisen, dklagare eller domstol om
det kan ske utan men for utredningen.

13 e § anger att malsidganden ska f en skriftlig bekriftelse av
den anmilan om brott som han eller hon har gjort. Vid begdran
fran malsaganden som inte behirskar svenska ska tolk anlitas
vid anmalan och bekriftelsen pa anmailan oversattas till ett sprak
som malsiganden behirskar.

113 b § redogors for att malsaganden sd snart som majligt ska
tillfrdgas om hen vill bli underrittad om

® beslut om att forundersokning inte ska inledas eller att en
inledd forundersokning har lagts ner,

e beslut om att 3tal inte ska viackas,
¢ tidpunkt och plats for sammantriaden i ratten och

e dom eller slutligt beslut i malet.

I de fall de tva forsta punkterna aktualiseras och madlsiganden
onskar bli underrittad ska detta ske enligt 14 §.

Sa snart ett dtal har beslutats anges i 13 d § att malsiganden ska
underrittas om beslutet. Underrittelsen ska innehalla uppgift om
den eller de girningar som atalet avser.

12 Aklagarmyndighetens forfattningssamling.
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Vidare beskrivs i 13 ¢ § att om en gripen, anhéllen eller hiktad
person avviker eller om frihetsberovandet hivs, ska malsiganden
sd snart som mdjligt underrittas, om det behovs.

Polisen ska sd snart som mojligt gora en individuell skyddsbe-
domning (och omprova bedomningen vid behov) for att faststilla
om malsidgande har behov av sarskilda skyddsdtgarder under
forundersokning och ritteging (13 f §). Vidare angesi 5 b § att
om en malsigande bedoms ha behov av sirskilda skyddsatgarder
enligt 13 f § och om forundersokningen inte motverkas eller poli-
sens eller dklagarens arbete inte avsevirt forsvaras, ska

¢ forhor med malsiganden hallas i lokaler som dr avsedda for
detta andamal,

e upprepade forhor med malsaganden héllas av samma for-
horsledare, och

e forhor med malsiganden som avser vissa brott (bland annat
véld i nira relation) hallas av en person av visst kon om
mélsdganden begir det.

Raitten till malsagandebitrade

I forundersokningskungorelsen 13 a § anges att om brottet dr sa-
dant att det kan bli friga om att forordna ett malsigandebitrade

enligt lagen (1988:609) om malsiagandebitrade ska malsaganden

sa snart som mojligt underrittas om de regler som galler for for-

ordnande av malsidgandebitrade.

For att ett forordnande ska bli aktuellt behover alltsa vissa krite-
rier vara uppfyllda. I enlighet med 1 § i lagen om malsiagandebi-
trade (1988:609) ska ett mélsidgandebitridde forordnas i mal om

1. brott enligt 6 kap. brottsbalken,'* om det inte dr uppenbart
att malsaganden saknar behov av sddant bitrade,

2. brott enligt 3 eller 4 kap. brottsbalken, pa vilket fingelse
kan folja, eller enligt 8 kap. 5 eller 6 § brottsbalken'* eller
forsok, forberedelse eller stimpling till sddant brott, om det
med hinsyn till milsigandens personliga relation till den
misstinkte eller andra omstandigheter kan antas att mals-
aganden har behov av saddant bitrade,

3. annat brott pa vilket fangelse kan folja, om det med hansyn
till malsagandens personliga forhallanden och ¢vriga om-
stindigheter kan antas att malsaganden har ett sarskilt
starkt behov av sddant bitrade.

'3 Kap. 6 i brottsbalken reglerar sexualbrott.

"4 | brottsbalken reglerar kap. 3 brott mot liv och halsa (bl.a. mord, drap och misshan-
del), kap. 4 brott mot frihet och frid (bl.a. manniskorov, olaga hot och grov frids-
och kvinnofridskrankning). | 8 kap. 5 och 6 8§ finns ran och grovt ran reglerat.
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Lagen ar formulerad s att det i forsta hand ar brottstyp som styr
huruvida en malsagande ar berattigad ett malsagandebitrade.
Dock limnar den tredje punkten utrymme for bedémningar pa
andra grunder 4n brottstyp, sd linge brottet har fingelse som
moijlig pafoljd.
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Malsigandes
medverkan ar viktig

Milsdgandes medverkan dr viktig for att kunna utreda brotts-
handelser, men hur man som forundersokningsledare forhaller
sig till sina drenden nir malsiagande inte medverkar ser olika ut.
Cirka tva tredjedelar av utredarna inom polisen menar att man
prioriterar drenden olika beroende pd om mélsigande medverkar
eller inte, medan knappt 40 procent av dklagarna menar att de
prioriterar drendena olika. Ovriga anger att de inte prioriterar
arenden olika beroende pa méalsagandes eventuella medverkan.

Att man prioriterar drenden olika betyder inte nodvandigtvis att
man nedprioriterar drenden ddr malsdganden inte medverkar.
Vilka prioriteringar man gor hianger snarare samman med vilka
skal malsiaganden har for att inte medverka. En utredare skriver
i enkiten:

Ar det av ridsla prioriterar vi det hogt. Ar det av ointresse
prioriteras det ldgt.

S4 gott som samtliga dklagare (95 procent), utredare (95 procent)
och mélsigandebitraden (80 procent) anser att fler brott skulle
kunna leda till 4tal om fler milsiganden medverkade i rattspro-
cessen.' I de fall dd en malsiagande inte vill medverka far detta
namligen en rad negativa konsekvenser for utredningarna. I en-
kiten anger utredare och dklagare att forseningar dr den negativa
konsekvensen som oftast uppstar (se tabell 1 nedan).

' Denna bedémning bekraftas av preliminara resultat fran ett pagaende regerings-
uppdrag vid Bré, Resultatutvecklingen avseende utredning och lagféring — for-
dndrade krav pa bevisning. Studien baseras p& 398 polisutredningar paborjade
2007, 2010 och 2013 avseende valdtakt, hot samt misshandel mellan obekanta i
vilka det funnits en skaligen misstankt och atal har vackts. | 94 procent av dessa
har mélsdganden medverkat under hela utredningen, i 5 procent har mélsdganden
medverkat endast delvis och i 0,6 procent av dessa arenden har mélsaganden inte
medverkat 6ver huvudtaget. Att en utredning leder till atal d& mélsaganden inte
medverkar ar saledes mycket ovanligt.



Tabell 1. Paverkan pa drenden da malsagande inte medverkar enligt utredare
inom polisen och aklagare. Genomsnitt. Andel i procent.

Ovanligt/ Vanligt/
Paverkan ganska ovanligt ganska vanligt
Forseningar 4 95
Nedldggningar 17 81
Svarigheter identifiera vittnen 20 78
Svarigheter identifiera garningsperson 39 59

En majoritet av utredare och dklagare (i genomsnitt cirka 80
procent) menar vidare att nedlaggningar ar vanliga da malsai-
ganden inte medverkar. Detta hanger delvis samman med att det
uppstar svarigheter att motbevisa garningspersonen. Det kan
ocksa bero pa att det uppstar svarigheter att identifiera vittnen
och girningsperson. Att rattsprocessen paverkas negativt av att
mélsdgande inte medverkar bekriftas ocksa av tidigare studier.
Ifrdga om vald mot kvinnor i nira relation visar Bré att malsa-
gandes medverkan, nist efter vittnen som stodjer att det anmalda
brottet begatts, ar den enskilt viktigaste faktorn som paverkar
personuppklaring (Bra 2008:25).'¢

Utover de former av paverkan pd rittsprocessen som redovisas

i tabell 1 ovan menar drygt halften av dklagarna att uppskjutna
rittegdngar ar en vanlig eller ganska vanlig konsekvens av att
malsidgande inte lingre vill medverka. Sammanfattningsvis inne-
bar detta att det finns stora vinster att gora genom att underlitta
mélsigandes medverkan.

Utrymme for 6kad medverkan

Malsiagande kan pa olika sitt visa att denne inte vill medverka.
Ett av dessa dr att dterta sina uppgifter (det som ibland felaktigt
benimns som att “ta tillbaka sin anmilan”)."” Ett annat sitt ar
att inte gora sig kontaktbar eller att inte komma till avtalade
moten med rittsvasendets representanter. Ytterligare ett satt ar
att i samband med huvudforhandling forneka tidigare limnade
uppgifter.

'8 Den tredje viktigaste faktorn ar skadedokumentation och darefter féljer att den
missténkte gor tminstone delvisa medgivanden.

7 En méalsagande kan inte "lagga ner” en anmalan i de fall brottet lyder under
allmant atal. Enligt 23 kap. 1 § RB ska férundersokning inledas s& snart det finns
anledning att anta att ett brott som hér under allmant atal har forovats. Enligt 20
kap. 3 § RB anses alla brott falla under allmént atal savida den aktuella lagtexten
inte uttryckligen anger motsatsen.
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Endast var femte professionell har haft
full medverkan i sina tio senaste arenden

Bra har i en enkit bett utredare, dklagare och mélsagandebitra-
den att uppskatta hur ofta malsidgande pa ett eller annat sitt av-
statt medverkan i respondenternas tio senaste drenden (se tabell 2
nedan).

Tabell 2. Andel utredare inom polisen, malsdgandebitraden och aklagare som
uppger i vilken omfattning malséaganden inte medverkat i deras tio senaste
arenden avseende de fyra fokuserade brottstyperna.'® Andel i procent.

Malsigande- .
Antal drenden dar Utredare bitrade Aklagare
malsédgande inte medverkat n=299 n=127 n=_82
Inte i nagot drende (malsaganden 21 19 14
medverkat i samtliga 10 &renden)
I 1-2 arenden 43 63 47
| 3—-4 drenden 26 15 28
I 5 eller fler arenden 10 4 11

Endast ett av fem malsagandebitraden och utredare har haft en
brottsutsatt som velat medverka i samtliga av sina tio senaste
arenden. Bland de enkitrespondenter som uppger att de i sina
tio senaste drenden haft malsiganden som inte medverkat ir den
vanligaste erfarenheten att detta varit fallet i ett eller tva av aren-
dena. Detta uppges av ungefar halften av samtliga respondenter.

Det ar troligt att de drenden som malsagandebitraden har inblick
i ndgot oftare ror sarskilt integritetskrinkande handelser, inte
minst i form av sexualbrott. Att malsigandebitriaden trots detta
uppger en hogre grad av medverkan, jamfort med utredare och
aklagare, kan till viss del bero pa att malsidgandebitradet har en
stirkande och motiverande effekt pa malsdgandes medverkan.
Samtidigt kan det inte uteslutas att andelen drenden dar mal-
sagande tidigt och tydligt signalerar att denne inte kommer att
fullfolja sin medverkan ar ldgre i de drenden dar malsdgandebi-
trade forordnas.

Av tabell 3 framgdr att andelen ej medverkande malsigande,
savitt framgdr av polisens dokumentation, kan variera beroende
pa brottstyp. Vid en jamforelse av dessa relativt olikartade brotts-
handelser varierar andelen ej medverkande efter anmalan mellan
en fjardedel och knappt halften.

'8 | polisenkéaten stélls fragan om "polisutredningen” och i malsagandebitrades-
enkéten stalls fragan om "réttsprocessen” medan motsvarande fraga i enkéten
till brottsofferjourerna avser "polisutredningen/rattsprocessen’.



Tabell 3. Tidigare Brastudier déar malsagandes medverkandegrad studerats
utifran polisens dokumentation. Andel i procent.

Malsagandegrupp Andel ej medverkande
Kvinnor utsatta f6r vald i ndra relation, se Bra 2013:8. 42*
Kvinnor utsatta f6r vald i nara relation, se Bra 2008:25. 33*
Utsatta fér misshandel av obekanta, se Bra 2007:12. 27

* Genomsnitt.

Har kan det samtidigt papekas att det i en av dessa studier
(2008:25) gjordes en jimforelse mellan andelen ej medverkande
(33 procent) och andelen kvinnor som vid nagot tillfille under
drendets gang uttryckt till polisen att de inte lingre ville med-
verka (ndrmare tva tredjedelar). En mojlig forklaring till att en
relativt stor andel av dessa kvinnor iandd medverkade kan hianga
samman med hur polisen agerade i dessa situationer. Bland de
kvinnor som velat avsluta sin medverkan uppgav nimligen hilf-
ten att polisen forsokt motivera dem till att fullfolja.

En majoritet av brottshandelserna anmals inte

En brottsutsatt kan ocksa uttrycka att denne inte vill eller kan
medverka i rattsprocesser genom att inte anmala utsatthet for
brott. I NTU tillfrigas samtliga brottsutsatta respondenter om de
polisanmailt brottshindelser de utsatts for. Vid en analys av de i
denna studie centrala brottstyperna misshandel, hot, personran
och sexualbrott visar det sig att endast knappt halften av hiandel-
serna anmals.

Tabell 4. Andel anmalda brottshandelser enligt NTU avseende misshandel,
hot, personran och sexualbrott.'”® Andel i procent.

Sexual-
Misshandel Hot Personran brott
Anmalt till polisen 33 25 44 15
Inte anméilt till polisen 67 75 56 85

Kélla: NTU 2006-2014.

Som framgér av tabellen ovan dr andelen anmailda brottshindel-
ser storst ifrdga om personrdn (44 procent) och som minst vid
sexualbrott (15 procent). Vid misshandel anmils en tredjedel och
vid hot en fjardedel. Detta innebdr att en majoritet av de brotts-
handelser som uppges intriffa inte ger upphov till rattsprocesser.

19 Har ingar samtliga brottshandelser, inklusive de som uppges ha skett utomlands.
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Medverkan kan okas och underlattas

Huruvida det ar en stor eller liten andel brottsdrabbade som inte
medverkar i rittsprocessen ar en friga som inte kan besvaras pa
ett enkelt sitt. Dels kan man uppskatta andelen som inte anmaler
sin utsatthet for brott, dels kan man uppskatta andelen som av
olika anledningar inte medverkar i en paborjad rattsprocess. En
ytterligare komplicerande omstiandighet ar att graden av med-
verkan skiljer sig kraftigt 4t mellan olika brottstyper. Vid de fyra
brottstyper som studerats hir uppger utredare och dklagare att
ungefar 10-20 procent av deras inledda drenden paverkas av att
malsdganden inte vill medverka. I de fall dessa brott utreds inom
ramen for grova valdsbrott och organiserad brottslighet eller vald
i ndra relation uppskattas andelen vasentligt hogre, mellan 30-50
procent.

Den relativt sett hoga andelen malsiagande som inte medverkar i
rattsprocesser rorande vild i ndra relation kan dtminstone delvis
forklaras av att det i denna grupp dr vanligare att man genom
anmilan i forsta hand har velat markera gentemot garningsper-
sonen eller avvirja en akut farlig situation. I en sarskild studie
av polisutredningar av vald mot kvinnor inom ramen for nara
relationer redovisar Bra att markering gentemot garningsperso-
nen i dessa drenden dr det vanligaste motivet for anmalan (se Bra
2008:25). Det kan dock inte tas som intikt for att utsatta kvin-
nor generellt sett motsitter sig en rattsprocess. En 6kad trygghet
genom rattsligt och annat stod for denna grupp kan daremot un-
derlitta beslut om och formdga att medverka i syfte att forebygga
upprepad utsatthet. Det dr vidare si att brott som vanligen ingdr
i vald mot kvinnor inom ramen for nira relationer lyder under
allmint atal. T och med detta har rattsvasendet en skyldighet att
uppratta anmalan och utreda misstankar om brott. Det ar ocksa
av den anledningen viktigt att kvinnors ibland mycket komplexa
beslut om att medverka kan underlittas.

Det kan under alla omstiandigheter konstateras att det finns ut-
rymme for en 6kad medverkan, inte bara genom att malsiagande
fullfoljer medverkan i paborjade rittsprocesser, utan dven en okad
medverkan till att brott blir foremal for rittslig provning. Att det
finns utrymme for en okad medverkan foljer inte endast av de
ovan redovisade resultaten, utan ocksa av den genomgang av pa-
verkningsbara hinder eller forsvirande omstiandigheter i samband
med medverkan som kommer att belysas i denna rapport.

I denna rapport kommer Bra i forsta hand beskriva omstiandig-
heter som paverkar mélsigandes medverkan (snarare dn brottsut-
sattas). I det foljande avsnittet belyses motiv som malsigande kan
ha for att medverka i en rattsprocess.



Motiv for medverkan

Att 6ka malsdgandes benidgenhet att medverka i rattsprocesser
kan analyseras frdn dtminstone tva olika aspekter. Dels genom de
motiv som malsigande har for medverkan, dels genom de hinder
for medverkan som malsiaganden uppfattar. I denna rapport
kommer bada dessa aspekter att laggas pa malsagandes medver-
kan. I det narmaste redovisar Bra resultat som pekar mot de mo-
tiv mélsagande har for att medverka. I det darpa foljande kapitlet
beskrivs olika sitt som medverkan kan underlittas pd genom att
identifiera forsvirande omstindigheter.

Upprittelse vanligaste motivet

I analysen av vad som motiverar brottsutsatta att medverka enligt
respondenternas samlade erfarenheter avseende misshandel, hot,
personran och valdtikt*® framkommer en i hog grad samstimmig
bild. Som framgar av tabell 5 nedan utgors det vanligaste motivet
enligt respondenterna av en 6nskan hos malsigande om att fa
upprattelse.

Tabell 5. Malsdgandes motiv for att medverka enligt bedomningar gjorda av
professionella och verksamma vid brottsofferjourer.?' Avser misshandel, hot,
personran och valdtakt. Andel i procent.

Motiv for att Malsdgande- Brottsoffer-

medverka Utredare bitrade jourer Samtliga
Fa uppréttelse 55 64 61 60
Straffa 51 51 46 49
gérningsperson

Egen sékerhet 44 48 52 48
"G4 vidare” 40 44 45 43
Stoppa negativ 28 28 32 29
spiral

Skadestand 24 20 35 26
Vard till 23 21 30 25
gérningsperson

Vardnadstvist 17 12 14 14
Plikt mot 10 7 10 9

rattssamhallet

20 Har har brottsrubriceringen valdtakt anvants istéllet for sexualbrott, eftersom
sexualbrottskategorin beddmts som alltfor vid for att fragor om motiv ska kunna
besvaras.

Varje respondent har fatt mojlighet att ange tre olika motiv (fasta svarsalternativ)
per brottstyp. Vissa har valt farre och vissa fler &n tre motiv per brottstyp, men en
klar majoritet har valt tre motiv per brottstyp. Detta innebar att kolumnprocenten
inte uppgar till 100. Svarsalternativet "Annat” har anvants i mycket fa fall (il
exempel endast fyra av totalt 299 svarande utredare inom polisen).

Bra rapport 2016:8

37



Bra rapport 2016:8

38

Upprattelse forefaller inte motiveras fraimst i ekonomiska termer
(skadestdnd) eller av en allmin rattskansla (plikt mot rattssam-
hillet), utan snarare av en bekriftelse pa att det man blivit utsatt
for var en oritt (straffa garningspersonen). Resultaten pekar
ocksa mot att skilen for att medverka relativt ofta hirror frin
ett behov av okad trygghet (egen sikerhet samt stoppa negativ
spiral).

Enkitresultaten pekar vidare pa att motiven for att medverka i en
rattsprocess i viss man skiljer sig 4t mellan olika brottstyper (se
tabell 6 nedan). Eftersom mélsigandes relation till gdrningsper-
son kan pdverka motiven for att medverka i en rattsprocess har
misshandel delats upp i ”bekant” respektive ”ej bekant” gir-
ningsperson och vald i nira relation har lagts till som en separat
kategori i enkdaten.

Tabell 6. De vanligaste motiven for att medverka enligt professionella och
ideella uppdelade per brottstyp. Respondenterna fick ange tre svarsalternativ
var.

Nast Tredje
Brottstyp Vanligast motiv vanligast motiv vanligast motiv
Hot Egen sakerhet Fa upprattelse Straffa
gérningsperson
Personran Straffa Fa upprattelse Ga vidare
gérningsperson
Valdtakt Fa uppréttelse Ga vidare Straffa
gérningsperson
Misshandel Straffa Fa upprattelse Skadestand
(obekant) garningsperson
Misshandel Egen sékerhet Fa upprattelse Vard till
(bekant) gérningsperson
Vald i nara Egen sakerhet Stoppa spiral Vard till
relation gérningsperson

Aven om en relativt stor andel av de professionella och verk-
samma vid brottsofferjourerna sammantaget anger straff for
garningspersonen som motiv for att medverka (se tabell 5), visar
tabell 6 att detta mer sdllan uppfattas som det viktigaste motivet.
De motiv som oftast bedoms foreligga ar istillet den egna siker-
heten och att fa upprattelse.
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Underlattande
av medverkan

I detta kapitel redovisas resultat fran enkdter, intervjuer och NTU
som belyser forutsattningar for malsigandes medverkan under
rattsprocessen. Har forekommer dven citat fran intervjuer med
malsiganden, men det som stdr i primirt fokus ar de generella
och samlade erfarenheter hos professionella och ideellt verksam-
ma, vilka har en storre insyn i riattsprocessens forutsattningar och
genomforande och i mojligheterna att underldtta malsagandes
medverkan. Professionella och ideellt verksamma moter ocksa en
stor mangd mélsdganden och kan darfor ge en saval koncentre-
rad som nyanserad bild av malsigandes behov. Intervjuerna med
mélsdganden och citaten fran dessa tjanar darfor till att exempli-
fiera snarare dn att generalisera resultat.

Fem centrala erfarenheter

kring malsigandes medverkan

Mot bakgrund av de intervjuer och enkiter som Bra genomfort
och samlat in framtrader fem erfarenheter som har central bety-
delse for malsigandes medverkan. Dessa erfarenheter ror:

® bemotande

¢ information

e rittsprocessens tidsitgang

e tryggheten under rittsprocessen

* malsdgandebitridet.

Ett motiverande bemotande

Bré har i enkiten till professionella och verksamma vid brotts-
offerjourerna efterfragat vad de anser bidrar till att malsigande
medverkar i rattsprocessen. Resultatet redovisas i diagram 1
nedan. Hir framgar att bemotanderelaterade faktorer ses som
centrala for malsdgandes vilja och férmaga att medverka: poli-
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sens och mélsidgandebitridenas bemotande samt mojligheterna
att bli sedd och hord. Ytterligare faktorer som bidrar ar att mal-
sdgandebitridet forordnas i ett tidigt skede av polisutredningen,
att malsdganden har ett stottande socialt ndtverk, samt att malsi-

gande far information om hur en rittsprocess ser ut.

Diagram

1. Faktorer som bidrar till malsdgandes medverkan.?? Balansmatt

per respondentgrupp (se Bilaga 3). Andel i procent.

Polisens bemé&tande
Malsagandebitradets bemétande
Att bli sedd och hord

Tidigt férordnande av Mb

Socialt natverk

Kénnedom om skyddsatgérder
Information om réttsprocessen
Stéd fran jourverksamhet
Uppdatering om &rendet
Specialiststod

Anpassade lokaler

————————————————————————

———

——————

e

-20 0 20 40 60 80 100

Hm Utredare

[ Méalsagandebitrade (Mb)
3 Aklagare

B Brottsofferjourer
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I de intervjuer som Bra genomfort har intervjuarna bett saval
professionella som verksamma vid brottsofferjourerna att beskri-
va och diskutera vad ett bra bemétande dr. De centrala aspekter
som framkommit 4r en personlig kontakt, tillganglighet och ater-
koppling, objektivitet, sakkunskap och konsekvensbeskrivningar.

En personlig kontakt

I anslutning till den personliga kontakten talar professionella och
ideella om kvaliteter sdsom bekriftelse, att bli tagen pa allvar, en
vilkomnande atmosfir och tilamod.

22 Aklagares och domstolars bemétande har inte redovisat har, eftersom syftet ar att
beskriva omstandigheter som paverkar medverkan under réttsprocessen.



Det starkaste underliggande temat i intervjuerna kring vad ett bra
bemotande innebar handlar om en personlig kontakt dar mals-
aganden kanner att denne blir lyssnad pa. Ett malsdgandebitrade
berittar:

Vanligt hyfs ndr man tréiffar en person som har varit med om
ndgot jobbigt. Jag vet inte hur man ska forklara det battre.
Ibland hér man ju skrickbistorier om hur folk blir ifrdgasatta
fran forsta sekund.

En mélsagande exemplifierar upplevelsen av att sakna bekraftelse
och att bli tagen pa allvar:

Jag ar inte alls nojd med insatsen polisen gjorde. Ndr jag
gjorde anmdlan och dom kom dit fattade dom inte alls vad
jag pratade om. Man hade ingen forstdelse for min situation.
[...] Nej, dom tog inte mig pd allvar. Det enda dom sa till mig:
”Om den hdr mannen dr sd ond, varfor har du skaffat barn
med honom?”. Det dr inte polisens sak ...

En annan aspekt av bemotande dr tilamod — att ta sig tiden att
lyssna och forklara det malsiganden undrar 6ver och diarigenom
bekrifta att man blir tagen pa allvar. En mingdbrottsutredare
berittar om den frustration som kan uppstd och de tvivel mals-
aganden kan ha ifrdga om att bli trodd.

Ja, vi far forsoka forklara, att sa bir ser ritisvisendet ut. |[...]
Det kravs vildigt stark bevisning i domstol for att en dklagare
ens ska vicka dtal, annars gor han tjanstefel. Och domstolarna
ska bhellre fria an falla och det ska vara stallt utom allt rimligt
tvivel. Man fdr forsoka att ha tdlamod och forsoka forklara.
Det dr val det man kan gora, ta sig den tiden.

Tillganglighet och aterkoppling

Ett viktigt sitt att visa malsdganden att man tagit dennes anma-
lan och berittelse pa allvar dr dels att man gor sig kontaktbar,
men ocksd att man dterkopplar till milsiganden efter anmalan.
Inledningsvis genom att informera om huruvida utredningen
paborjats eller inte, och darefter om vad som i si fall kommer
att hianda harnist. Personal vid Stédcentrum for unga brottsoffer
berittar:

Jag bar en ungdom hos mig nu dir det drojde fem veckor tills
polisen ringde upp och bekriftade att han bade drendet. For
henne var det jitteldng tid att vinia och inte hora ndgonting.
Sa hon borjade tvivla pa om hon var viktig, om brottet alls var
viktigt for polis och sambdlle, om dom inte brydde sig om att
hon hade blivit misshandlad. ”Det dr bara en tjej som blivit
misshandlad, det betyder ingenting.” Det hir samtalet fran
polisutredaren gjorde henne glad och hon kinde att hon fick
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aterkoppling. Och dd var det bara for att sdga: ”Jag har fatt
ditt drende och jag ska ringa vitinen, ja sd att du vet.”

En maélsagande berdttar om svdrigheterna att na sitt malsagande-
bitrade:

Det dr svdrt att fa kontakt med advokaten. Antingen har de sd
mycket att gora eller sd sitter dom i rdtten. Det dr inte litt att
komma i kontakt med dom.

Objektivitet

I samband med det som har kallas objektivitet talar och skriver
professionella och ideella om behovet av att forklara forhors-
situationen och polisens uppgift.

En mingdbrottsutredare talar om behovet av objektivitet utifran
ett polisiart perspektiv:

En del dr ju sd instdllda pd att vi ska utreda deras sak. Alltsd,
vi utreder ju hdndelsen i stort, sd vi tar ju lika mycket hinsyn
till den misstinktes bistoria. Det dr ju tvd sidor av en sak.
Och da blir det: ”]Ja, men jag sdger ju att det hir har hant!”
?Ja visst, det har det sikert — men kan vi inte bevisa det sd
finns det inget drende.” Det kan ju vara helt uppenbart att det
dr [den utpekade] som dr skyldig, men kan vi inte bevisa det
finns det ingenting. Det kan vara jdttesvdrt att fd det att landa
i malsdganden.

Ett sitt for polisen att hantera balansgdngen mellan att stilla fra-
gor och inte uppfattas som ifrdgasittande (och ddrmed riskera att
malsdganden inte kinner sig lyssnad till och trodd p&) dr enligt
personal pa kvinnojourer och Stodcentrum for unga brottsoffer
att inleda forhoren med att forklara vilka fragor man kommer att
stilla och varfor man stiller dem. P4 sa sitt ger man malsagan-
den en forstaelse for situationen som denne ar en del av och den
roll utredaren har. En personal vid Stodcentrum for unga brotts-
offer exemplifierar:

En polis berdttade hur han forberedde den unge: ”Nu kommer
jag stilla dom hdr fragorna. Det kommer kdnnas si och sd. Du
kan komma att kanna dig ifragasatt, men jag behover stilla
dom for dklagaren krdver att vi fdr svar pd dom hdr fragorna.
Det dr inte sd att jag inte tror dig, men det mdste bli tydligt.”
Sd hon var forberedd pd vad som skulle komma och hon fick
en forklaring till varfor. Det blev ldttare for henne att berdtta
om det istdllet for att bli helt bverraskad och, som sagt, fd
kdanslan av att: ”Nu tror inte han mig.”
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Ett malsigandebitriade skriver i enkaten:

Det dr en av mdlsdgandebitrddens viktigaste uppgifter att
forklara att vissa fragor som kdnns krdnkande inte dr menade
att vara det, utan att polisen mdste fraga for att behdlla sin
objektivitet och sikerstilla vad som hint. Det dr bra ait dom
far hora dom har fragorna tidigt, eftersom dom kommer att fd
liknande fragor under rittegangen. Det dr viktigt ait forklara
att ingen dr emot dom som madlsidgande, utan att det dr bara sd
har det ar.

Sakkunskap

Mialsdganden vittnar i ndgra av Bras intervjuer om vikten av att
den utredande polisen ar insatt i den aktuella brottstypen och
kanner till kulturella skillnader for att kunna genomféra forho-
ren pa ett bra sitt och vid behov se till att stod tillgdngliggors
under och efter processen. En mélsigande som varit utsatt for
vald i nara relation berattar hur hon upplevde bemdotandet:

Jo, det var en polisman. Han var ju jitteduktig pd hedersrela-
terat. Han kunde visa mig bur jag skulle skydda mig och allt
det har, vilket jag inte hade sd mycket kdnnedom om innan.
Sa att trdffa honom var nog det basta. |...] Ibland kan man
hamna i fel hander ocksd. Sd dven om situationen dr svdr och
man inte kan fd den bjalp man bebover ... det dr inte for ait
dom inte vill, utan av misstag ... eller att dom inte fattar hur
stort behov man har.

Nar det giller kulturella skillnader ar det viktigt att vara medve-
ten om hur olika sociala och kommunikativa signaler och normer
kan uppfattas. En mangdbrottsutredare belyser detta:

Vi utreder bara dom hér femton minuterna [brottshindelsen],
men dom vill prata om hur deras familj fungerar, bur deras
slikt fungerar, bur dom lever sitt liv. Och den andra halvtim-
men handlar om bur den misstinktes familj och slikt fungerar.
Sen vill de bara namna sjilva brottet med ndgra meningar. [...]
Det kan ta timmar, med tolktimme pd tolktimme. ”Men det dr
den hir kvarten som vi ska prata om ...” Och dd upplever jag
att dom kanner sig krinkta.

Konsekvensbeskrivningar

Nara forknippad med aspekter som sakkunskap och tidlamod ar
att som aktor i rattsprocessen, eller vid en stodorganisation, kun-
na vidga malsiagandes perspektiv pa den situation som uppstétt.
Detta kan vara sirskilt viktigt dd mélsaganden kianner frustration
over att inte bli trodd eller tvekar infor att medverka.
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Tv4a utredare berittar:

Ej specialiserad utredare: Ja, man far forsoka mdla upp att ...
”Det skulle kunna vara precis tvirtom, att den hir personen
har anmadlt dig, och dd vill ju du att vi ska utreda dven det”.

Utredare av vald i nira relation: Ofta ndr dom inte vill vara
med har dom ju forminskat sig sjilva sda mycket: ”Men det
spelar val ingen roll. Jag blev inte sd illa slagen.” Alltsd: ”Vem
dr lilla jag att komma och dra igang den har rdttsprocessen?”
Dd brukar vi sdga: ”Men har han gjort sda hir mot dig tvd, tre
ganger, dd kommer han att gora det mot ndsta flickvin. Om
du sjilv har forminskat dig sd mycket sa att du inte dr vird
ndgonting, tink pd dom andra. Tink om han gor det igen?”

Daliga erfarenheter av tidigare rattsprocesser

I de professionellas och ideellas bild av vilka skil som malsidgan-
de kan ha for att inte medverka ingar inte sillan tidigare negativa
erfarenheter av bemotande. En typ av negativa erfarenheter av
rattsvasendet som dterkommer galler malsagande som har erfa-
renheter fran andra ldnder. I en intervju med malsidgandebitraden
menar man:

I just den gruppen tror jag ett delproblem dr att manga kom-
mer fran ldnder ddr det inte gar att lita pd rdttsvisendet. |[...]
Ddr har vi en vildigt viktig pedagogisk uppgift att fylla.

I en intervju med utredare av vald i nira relation berattas om

kvinnor som dels har varit med om att tidigare anmalningar inte
lett till atgarder, dels om kvinnor som upplevt att polisen bemott
dem pa ett sitt som innebir hinder for att gora nya anmalningar.

Intervjuperson 1: Ja. Det finns ju dom som har den instillning-
en. Dom har gjort x antal anmdlningar genom dren som inte
bar lett till nanting och da dr det sa bir: “polisen? Jag tanker
inte prata med er. Varfor ska jag komma pa forhor? Det leder
dndd ingen vart.”

Intervjuperson 2: Eller: ”Jag har mott den kollegan och det var
det vdrsta jag har varit med om. Jag vill inte vara med om en
forundersokning igen.”

I en vidare mening av bemotande, sa kallat institutionellt bemo-
tande, ingar dven de beslut som fattas i drendet. En typ av beslut
som kan antas vara av betydelse for fortroendet dr erfarenheter
av direktavskrivningar och nedliggningar av tidigare drenden.
Enligt Brés officiella statistik for 2014 skedde direktavskrivningar
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i drygt en fjardedel (29 procent ) av samtliga personbrott.?3 Av

Ovriga brott, dar alltsd ndgon form av utredning skett, ledde 14
procent till personuppklaring (beslut har fattats om atal, straff-
forelaggande eller dtalsunderldtelse).

Ytterligare en grupp som tenderar att ha negativa erfarenheter av
rattsvasendet utgors av personer som sjilva tidigare misstankts
eller lagforts for brott. Bland personer som lagforts for brott (un-
der de senaste tre aren) har en dryg tredjedel (38 procent) ett litet
eller ganska litet fortroende for rittsvasendet som helhet, jamfort
med en dryg tiondel (12 procent) bland dem som inte lagforts for
brott (Brd 2014:1).

Respondenternas forslag gallande bemotande

I enkdten som besvarats av utredare, malsagandebitraden,
aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslas fol-
jande atgarder (den aktor som avses i forslaget anges inom
parentes):

® visa empati for malsiganden genom att bekrifta att man
forstar och tar in vad mélsaganden har att berdtta och den
oro som denne kan uppleva (polis, mélsigandebitride,
aklagare och domstol)

e att polisen tar sig tid for kontakter med malsiganden eller
gor sig tillgangliga for malsaganden nir de tar kontakt
(polis)

e att halla motiverande samtal med malsagande som av
olika anledningar tvekar infor att medverka (polis och
maélsdgandebitride).

Mer tillganglig information

Det andra temat som kommer att beskrivas i detta kapitel ror
information och da sirskilt vikten av att fa information pa ett
satt som faktiskt hjdlper malsigande.

2 Denna statistik inrattades fran och med 2014 och uppgifter fran tidigare ar ar
darfér inte tillgangliga. Vid tiden fér denna rapport var helarsstatistiken for &r 2015
annu inte fardigstalld. Nar det galler andelen direktavskrivna drenden fér specifika
brottstyper kan f6ljande ndmnas: misshandel mot barn 156-17 &r 10 procent,
misshandel mot kvinna 18 &r eller aldre 12 procent, misshandel mot man 18 ar
eller aldre 14 procent, grov kvinnofridskrankning 6 procent, olaga hot mot kvinna
18 ar eller &ldre 16 procent, olaga hot mot man 18 &r eller aldre 19 procent, sexu-
albrott 14 procent, ran mot privatperson (ej funktionsnedsatt) 17 procent, ran mot
privatperson (funktionsnedsatt) 16 procent. Vad géller personuppklaring (brott dar
beslut om atal, strafférelaggande eller atalsunderlatelse tagits) i de har studerade
brottstyperna kan foljande namnas: valdtakt mot man 18 ar eller aldre (fem pro-
cent), misshandel mot barn under 6 &r (4tta procent), ran mot funktionsnedsatt (nio
procent) samt valdtakt mot kvinna 18 &r eller aldre (nio procent).
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Svara forutsittningar for att ge och forsta information

Forutsittningarna for att ge och ta emot information i inled-
ningsskedet av en rattsprocess kan bero pa en mingd olika
faktorer: brottstyp, allvarlighetsgrad, plats, tid pa dygnet, mal-
sagandens kanslomaissiga tillstdind och sé vidare. Vid sidan av
dessa mélsdgande- och hindelserelaterade omstiandigheter finns
ocksa andra som ror polisens arbete och organisation. Det kan
exempelvis vara svart for den enskilde polisen pa plats att ge vad
som for malsigande framstar som grundlaggande, adekvat och
begriplig information. En mangdbrottsutredare illustrerar:

Det dr ju svdrt. Ett vanligt brottsoffer som gdr att prata med
pd plats vill naturligtvis veta: ”Vad kommer hianda nu?” Ja,
bur ska man forklara det pad plats? ”Nu skriver vi en utred-
ning har, den kommer att granskas av vdrt vakthavande befdl
och det kanske inleds en forundersdkning, och sedan kommer
den att sorteras och laggas pd ndgot bord ... ”. "Hur lang tid
kommer det att ta?”, fragar de, for det vill alla veta. Men vad
ska polis pd plats svara? Vi [utredare] kan ju inte ens svara pa
den. Och jag menar, ute pd plats ... ”Jag har ingen aning om
ndr ditt drende kommer att tas upp.” ”Men vem kommer att
hilla i det?” ”Jag har ingen aning om vem som kommer att bl
handliggare.”

I en av Brds intervjuer togs den fortydligade forundersoknings-
kungorelsen upp som innehéller en rad punkter som malsigan-
den ska informeras om. I samband med detta konkretiserades
en andra omstindighet som kan innebéra svarigheter i informa-
tionsoverforingen. Ett malsagandebitrdde utbrister under denna
namnda intervju:

Mialsiagandebitrade: Ja, forundersékningskungorelsen dr viktig,
men den dr samtidigt omojlig!

Intervjuare: Pd vilket sdtt?

Malsigandebitrdde: I det skede ddr den informationen limnas
dr malsdganden inte mottaglig for informationen. Tittar jag
igenom en forundersékning och det dir papperet [forunder-
sokningskungorelsen| och fragar mdlsdganden: ”Du har fdtt
information om det, det och det?” ”Har jag det?” svarar de.
Det har dom ofta ingen som belst aning om.

En tredje omstiandighet som kan forsvara informerandet till mal-
saganden ir tidspress. Malsagandebitraden berattar:

Intervjuperson 1: Tingsrdtten ringde mig i fredags: "Nu har vi

ett brotisoffer som ska forhoras idag, kan ni ta det forordnan-

det sd mdste ni kunna stilla upp pa forbor idag. Jag ringde och
kollade med min kollega, kollade i min kalender och sa: "Inga
problem, det fixar vi.” Sen ndr vi fick forordnandet ringde vi
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polisen och forsokte bitta rdtt polis. Det tog ett bra tag. Ndr vi
antligen fick tag i polisen sa de: ”Nej, men henne har vi redan
hort.” Och det hinder heeeeela tiden.

Intervjuare: Vad kan det bero pa?

Intervjuperson 2: polisen har sin tidspress de ocksd. De vill ge-
nomfora forhoret sd fort som mojligt. Om de inte har advokat
ddr, sd kanske de sd smdningom tinker: *Ska vi inte kora dndai
sd vi blir av med den?”

Mottagligheten for information lag i inledningsskedet

Att information ges ar inte i sig tillrackligt for att en malsidgande
ska kunna anses informerad. Det kravs ocksd att milsiganden
tar informationen till sig. Det dr darfor relevant att belysa pa
vilket sdtt information ges och i vilken man mélsigande dr mot-
taglig nar den ges.

Det framgar i Brds enkater att utredare, milsigandebitriden och
verksamma vid brottsofferjourer anser att malsagandes mottag-
lighet for olika typer av information ar mycket lag i borjan av en
rattsprocess (se diagram 2). Allteftersom processen fortskrider
okar mottagligheten, med undantag for de fall da anmalan laggs
ner, och bedoms som hogst i samband med en eventuell dom.
Den forklaring som ligger ndrmast till hands dr att mottaglighe-
ten for information okar i takt med att tiden gir och att detta
mojliggor en gradvis bearbetning. Den ckade mottagligheten

for information kan ocksd vara en effekt av att malsagande fatt
information vid flera tillfallen under processens gang och/eller
under mer ordnade former. Detta dr ndmligen en erfarenhet som
aterkommer i intervjuerna.

Att mottagligheten bedoms som ldgre vid nedlaggningsbeslut kan
mojligen handla om att det kan vara svart att ta emot ett negativt
besked om att drendet har lagts ner och att de nedldggningsgrun-
der som anges kan vara frimmande och oklara for malsiganden.

Den information som ges till mélsdgande framfors inte sillan un-
der ogynnsamma omstiandigheter. Malsdganden ar ofta mer eller
mindre kdnslomissigt pdverkad och kan befinna sig i en situation
hen saknar tidigare erfarenhet av och informationen som ges kan
darfor innehalla en rad frimmande termer och begrepp och ges
av personer som mélsiganden inte kanner. I en del fall ges ocksa
informationen pa ett sprak som inte ar malsigandens modersmal
och av personer som tillhor en yrkeskdr som de pa basis av tidi-
gare erfarenheter inte litar pa.

Det ska heller inte uteslutas att de professionella som mélsigan-
den moter gor avvagningar kring vilken information som vid
olika tillfallen 4r limplig att ge. Det framgar av enkitresultaten
att professionella ar medvetna om att mottagligheten for infor-
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Diagram 2. Malséagandes mottaglighet for information vid olika tidpunkter i
rattsprocessen. Baserat pa andelen respondenter som angett svarsalternati-
ven "H6g” och "Ganska hog” mottaglighet ("Lag”, "Ganska lag” samt "Vet inte”
redovisas ej). Andel i procent.
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* PKC star for Polisens kontaktcenter (114 14). Drygt halften av samtliga
polisanmélningar gors har (RPS 2012).

mation varierar, inte bara mellan olika individer utan ocksa over
tid. Att ddrfor vilja att inte informera om vissa saker vid ett visst
tillfille, utan vid ett senare tillfille, kan dirfor ocksa vara ett be-
slut som tas med hidnsyn till malsdganden, snarare dn ett uttryck
for bristande hansyn.

Forstadd information 6kar
chanserna till adekvata forvantningar

Malsiagande har enligt forundersokningskungorelsen ratt att fa
information om en rad olika omstandigheter som har betydelse
for dennes medverkan. Information om hur en rattsprocess fung-
erar, vilket stod som finns att tillgd och vilken grad av sikerhet
man har att forvinta sig kan paverka hur malsiganden stiller sig
till att medverka. Information kan ocksa skapa forutsittningar
att medverka pa ett sitt som gagnar utredningen. Att fa informa-
tion om hur en utredning gar till, och om mojligheter till stod,
kan forhindra att malsigande ”hoppar av” rittsprocessen. Infor-
mation som ger adekvata forvantningar kan ocksa oka chanserna
till snabbare genomférda utredningar, eftersom det kan innebira
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mindre frustration for malsagande och ge bittre forutsattningar
att agera pa ett satt som for rattsprocessen framat. Detta kan i sig
samtidigt forhindra att malsigande “hoppar av”. I citatet nedan
illustrerar verksamma vid brottsofferjourerna betydelsen av att
malsidgande har férvantningar som stimmer 6verens med hur
rittsprocessen ser ut.

Bristen pd information gor ocksd att man forvantar sig olika
saker fran dom [aktorerna) i rdttsprocessen. Av polisen for-
vdntar man sig full backup, att dom [malsiganden] ska kunna
ringa till dom direkt och sdga att: ”Nu stdr dom hér utanfor.
Jag mdste ha beskydd.” Dom forstdr inte riktigt vad dom har
rdtt till. Det dr ingen som har informerat dom om det. Av
dklagaren forvantar dom sig att: ”Det hir dr min personliga
advokat”, och det gdr ju inte alls ibop med objektivitetsprinci-
pen. Det hir dr ju statens representant, det dr ingen som man
far halla i handen pd det sdttet.

Upplevelsen av att sakna information kan alltsd ha manga olika
anledningar, och de kinslor detta vicker kan ocksd se olika ut for
olika malsaganden. Det kan vicka frustration, ilska och besvi-
kelse, men ocksa fungera som en negativ bekraftelse pa att man
star ensam. En kvinna som utsatts for vald fran en partner ger ett
exempel pa hur det kan se ut:

Intervjuperson: Jag polisanmadlde forsta gangen i borjan pd
[ménad], dd han hotade mig pd telefon. Da sdger polisen till
mig att jag har rdtt till ett mdlsdgandebitride. ”Okej.” Jag
tankte inte sd mycket mer pd det dd. Sen triffade jag kvin-
nofridsteamet och sa att jag hade anmdlt och att jag hade ritt
till det och dd sa de: ”Ja, det har du.” Men man gick inte in sd
mycket pd det. Sen, efter att jag flyst till en kvinnojour, pratade
jag och [personal] ganska mycket om det och dd sa hon att:
”Det dr klart att du mdste skaffa dig ett malsdgandebitride!”
Vi pratade mer om vad det var och vad det betydde for mig.
Dd bérjade jag leta. [...] Sd jag googlade och fick tag i ett
malsdgandebitrdde. Som tur var hade dom tid och kunde svara
och berdtta for mig bur de jobbar.

Intervjuare: Om jag forstdr dig rétt fick du tidigt information
om att du hade rétt till malsigandebitride, men att ingen rik-
tigt konkretiserade vad det faktiskt innebar for dig?

Intervjuperson: Nej. Jag visste inte riktigt vad jag skulle ha det
till liksom. Jag forstod inte vad niista steg var eller vad som

skulle hinda.
Att ge information pa ett sdatt som svarar mot behoven

Bra har i intervjuerna med professionella och ideellt verksamma
redovisat resultat rorande malsigandes mottaglighet (se dia-
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gram 2), och med denna utgdngspunkt stallt fragor kring vilken
information som ar sarskilt prioriterad i inledningsskedet av en
rattsprocess. En genomgéng av intervjuerna visar emellertid att
ett antal dtgirder behover vidtas innan den initiala informationen
ges. Detta for att 6ka chanserna att informationen som ska ges
ocksa kan tas emot och forstas:

o Ge mdlsdganden en trygg situation/miljo, antingen genom

att flytta malsdganden fran brottsplatsen eller genom att
vinta ett par dagar.

Ge mdlsdganden ett fortroendeskapande bemétande.

Lyssna innan man informerar, dd det ofta kan finnas behov
av att berdtta om och/eller sitta ord pa en negativ upplevelse
och pd sa sitt oka upplevelsen av kontroll 6ver situationen
och de kinslor den vicker.

Nir dessa forutsittningar finns menar respondenterna att f6l-
jande information 4r sadrskilt prioriterad:

o Kontaktuppgifter till stodfunktioner, som exempelvis en

ideell eller kommunal stodorganisation eller -myndighet,
professionell samtalshjalp, sjukvéard eller malsdgandens
sociala natverk.

Skriftlig och muntlig sammanfattning av vad som kom-
mer att handa hdrndst. Att i enkla och kortfattade ordalag
beskriva de niastkommande stegen i polisens/malsagande-
bitradets arbete.

Vid behov berdtta om skyddsdatgirder som kan goras till-

gangliga. Detta for att vid behov etablera ytterligare trygg-
het.

Be malsdganden skriva ner hindelseforloppet. Att skriva
ner vad som hint titt inpd handelsen kan ha effekten att
malsidganden upplever en 6kad kontroll eller forstaelse av
situationen. Detta kan medverka till &terhamtning, men
ocksa hjdlpa minnesfunktionerna.

I intervjuerna med olika stodorganisationer och -myndigheter
understryker man vikten av att lita malsiganden fa kinnedom
om att det finns stod och hjalp att fa, att etablera kontaktvagar
och att ldta malsdganden f3 lite tid pa sig. Personal vid Stodcen-
trum for unga brottsoffer berittar:

Intervjuare: Vilken dr den mest prioriterade informationen i
forsta skedet?

Intervjuperson: Jag tycker det dr mest att det finns ndgonstans
att vinda sig till om man vill ha stod, antingen samtalsstod el-
ler praktisk bjilp. Att det dr ndgon som hor av sig.



Man talar ocksd om en balansgdng mellan att erbjuda hjilp och
att ge den, dar malsdganden sjilv i ndgon man behover fa be-
stimma. En intervjuperson verksam vid brottsofferjour exempli-
fierar:

Trycka pa att dom faktiskt bar rétt till stod. Alltsd inte: ”Du
kan ringa om du vill.” Nej, utan: ”Du har ritt till det och

du behéver inte vara ensam.” Det dr mdnga som dr utsatta
for forsta gangen som sdger: ”Oj, herregud, jag ska pd polis-
forbor.” Alltsa att det dr sd mycket som hander som dom dr
ovana vid. [...] Jag brukar skicka ett sms ndr jag har pratat
med dom: ”Hdr dr mitt nummer”, sa dom har det i telefonen.

Missnéje med information om huvudférhandlingen

[ intervjuerna framkommer dven synpunkter som ror brister i in-
formationen kring rattegdngen. Tidigare studier har visat att det
exempelvis kan handla om hur kallelsen till huvudférhandling dr
formulerad, hur och om information om instillda huvudférhand-
lingar ges, varfor ritten beslutade som man gjorde och informa-
tion kring hanteringen av ett utdomt skadestdnd (se Bra 2010:1,
2013:11, 2014:11). I de intervjuer som genomforts i denna studie
ar det framfor allt tva teman som dterkommer: behovet av forbe-
redelser infér huvudforhandlingen och bristen pa hjalp i samband
med utbetalande av skadestand.

Personal vid Stodcentrum for unga brottsoffer pekar sarskilt pa
behovet av att (unga) malsiganden forbereds infor huvudfor-
handlingen:

Intervjuperson 1: Kanske man hade onskat mer forberedelse
innan: hur det skulle se ut, hur det skulle vara, vad som kom-
mer att handa? Man kanske inte har fdtt bela forberedelsen.
T.ex. gd till rdttegangssalen och visa: "Hdr kommer du sitta,
hir kommer den andra sitta, hdr kan vi fika, har kan du sitta
ifred sd du inte stoter ihop med den tilltalade.” Alltsd fa ett
sammanhang.

Intervjuperson 2: Mdnga mdlsdgandebitriden har inte riktigt
den kdanslan. Dom dr sjilva sd vana vid rittegangar att dom dr
mer inriktade pd skadestandet. Dom har inte riktigt kdanslan
for bur viktigt det dr att prata om vad som faktiskt kommer
att handa.

Intervjuperson 1: Ja, det skiljer sig verkligen mellan mdlsdgan-
debitrdden. Vissa dr specialiserade pd unga brottsutsatta. |...]
Det dr ett fatal som gor det. Jag kan tinka mig att det dr det
som andra saknar.

Milsdgandes oforstdelse infor utbetalningen av utdéomda ska-
destdnd 4r ndgot som lyfts fram i samtliga intervjuer med mals-

Bra rapport 2016:8

51



Bra rapport 2016:8

agandebitraden och stodorganisationer. Verksamma vid kvinno-
jourer talar om bristande information kring skadestand:

Vi dr vana vid att myndigheter ska handligga saker dt oss.
Men det hir dr faktiskt ndgot som man driver sjilv. Jag vet att
det ibland uppstdr forvirring i rdttssalen nir domaren avkun-
nar dom och i forbigdende sdger: “Ja, sd far du ett skadestand
pd 30 000.” Det blir sdbdr: *]Jaba.., och nir kommer det ...¢”
Eller: "Han har ju inga pengar, dd blir det vil ingenting.”

Vid en intervju med malsdgandebitraden vidgar man perspektivet
och menar att skadestdndet dr svarhanterligt dven for den tillta-
lade, vilket i forlingningen kan innebdra ytterligare svarigheter
for malsdgande:

Intervjuperson 1: Skadestdndet dr en vildigt konstig gre;j.

Intervjuperson 2: Verkligen. [...] Det borde vara sd att dom far
en rikning, en uppmaning ait betala direkt. [...] Dom forstdr
ju inte. Dom sitter ju och vintar pd en rakning, dom som inte
har blivit tillrdckligt informerade om det. Och valdigt mycket
pappersexercis* for en mdlsigande som ska driva in sitt ska-
destdnd.

Respondenternas forslag gillande information

I enkdten som besvarats av utredare, malsdgandebitraden,

aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslas fol-

jande dtgirder (den aktor som avses i forslaget anges inom

parentes):

¢ mer/bittre information om rattsprocessen, stodmojlig-
heter och drendets utveckling (polis och méalsagande-
bitrade)

¢ polisinitierade aterkopplingar till méalsiganden om dren-
dets utveckling (polis)

¢ mer/bittre information om maélsidgandebitrade, dels om
mojligheterna att fa ett malsagandebitrade och dels vad
en sddan kan hjilpa mélsiganden med (polis)

24 De atgarder som malsdgande kan behova vidta beskrivs steg for steg i Ratte-
gangsskolan pé Brottsoffermyndighetens hemsida. Har forklaras exempelvis vad
man som malsédgande behdver gora nar Kronofogdemyndigheten tar kontakt for
att fraga om man vill ha deras hjélp att driva in ett skadestand. Har framgar aven
vad man som mélsagande behdver géra om Kronofogdemyndighetens utredning
visar att den ddmde saknar méjlighet att betala skadestandet.
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En snabbare rittsprocess

Ett tredje tema dr de mdnga ganger ldnga utredningstiderna och
malsidgandes behov av och forvantningar pa en snabb rittspro-
cess. De negativa upplevelserna av effektiviteten i utredningarna
anges genomgdende som forsta svar pa intervjuarnas fragor om
vilka forvantningar som malsagande vanligen har pa rattsproces-
sen. Ett malsagandebitrade berattar:

Jag tycker den forvintan som leder till mest besvikelse dr att
ndgot ska ske i tid. Jag kan ta ett exempel. Jag bar en tjej som
har blivit utsatt for en vdldeiks. Killen blev inte haktad av
ndgon anledning och det gjorde att det inte blev ett fortursa-
rende. Hon hor av sig till mig tvd ganger i veckan: "Har dom
inte ens hort honom? Hur ligger vi till? Hander det inget?”
Och tiden bara gdr och jag tjatar pd dklagaren och polisen:
”Ni madste ta in honom och gd vidare med det hdr.” Dom med-
delar: "Han fick tyvirr forbinder forra gangen sd vi forsGker
hitta en ny tid.” Den typen av besked tycker min klient kinns
som att dom inte tar det pd allvar. I och med att det inte dr
hiktat sd forsvinner tidsfristerna och dd kan det dra ut néstan
hur langt som helst pd tiden.

I en intervju med utredare av organiserad brottslighet beskriver
man samma besvikelse pd de ldnga handliaggningstiderna.

Intervjuperson 1: Min erfarenbet dr att dom tror att det ska ga
sd har fort [kndpper med fingrarna]. Den bdr ldnga vantetiden
har dom ingen uppfattning om.

Intervjuperson 2: Jag tror att ndgonstans har dom en forbopp-
ning ... som att vi har ett trollspo. Vi ska “bara hitta dom som
har gjort det har”.

En av de mer betydelsefulla konsekvenserna av att utredningsti-
derna upplevs som langa av mélsiagande, och inte sillan dven av
professionella sjdlva, ar att det kan paverka medverkan negativt.
Dels kan erfarenheter av en tidigare lingdragen rattsprocess
utgora skal for att inte medverka efter en eventuell ny utsatthet,
dels kan en utdragen rattsprocess innebara att man efter ett tag
kanner att man inte orkar med ytterligare pAminnelser om det
som hande. En mangdbrottsutredare berittar:

Dom tror att rittegdngen kommer om tre mdanader. Men dom
kanske inte blir forhorda forrin efter tre manader. Och di
tinker dom: ”Jag trodde det var nedlagt.” ”Nej, nu startar vi.”
?Jaha, oj! Men jag har ju forsokt glomma det har, for att det
var jobbigt.” Och dd ska man dra upp det igen.

Ett malsdgandebitrade berittar:
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En sak som gor att mdlsdgande inte medverkar dr tiden. Dom
kanske dr med i borjan, sen drar det ut pd tiden och det hain-
der ingenting och dom kanske hamnar i samma situation och
samma umgdnge igen. Eller sa borjar man fundera pad vilka
konsekvenser det fdr, i relationsbrott och sd vidare.

Det kan ocksa vara sa att malsagande borjar tvivla pa att man
minns vad som hinde pa ett korrekt sitt, eller kanner tvivel infor
om det man rikat ut for verkligen motiverar en rittsprocess.

Verksam vid brottsofferjour 1: De dr sd himla linga. Man
gor en anmdlan och sen dr det tyst, tyst och tyst. Man tappar
kanske lusten att vara med. Och man kanske till och med vill
protestera genom att inte vara med ndr polisen hor av sig.

Verksam vid brottsofferjour 2: Ibland tror dom att dom har
glomt vad det var som hinde: ”Det var sd linge sen, jag kom-
mer inte ihdg.”

Missnojet med utredningseffektiviteten jamfort med andra aspek-
ter av rdttsprocessen

Med hjilp av NTU har Bra gjort en sirskild analys for att belysa
den relativa vikten av missnojet med langa utredningstider, dar
bland annat fragor om polisens effektivitet stills.?* Analysen
baseras pd de malsagande som haft malsigandebitride och som
uppger att de haft positiva erfarenheter av sitt bitrade?® for att pa
sa sitt konstanthdlla malsagandebitridets eventuella betydelse.
Personer som dr nojda med sitt malsdgandebitrade kan ocksa
antas vara mindre benidgna att ha en allmant eller schablonmas-
sigt negativ instdllning till rattsvasendet.

Av tabell 7 framgdr att ineffektiviteten i utredningarna ar den
omstiandighet som tilldrar sig det mest utbredda missnojet.?” Av
tabell 7 framgar aven att en tiondel av malsiganden med positiva
erfarenheter av sitt malsagandebitrade haft negativa erfarenheter
av dklagaren, domstolens bemotande samt har haft svarigheter
med att forstd rattegdngen.

% Begreppet effektivitet inkluderar mer an utredningstider. Av intervjuerna med saval
professionella som ideella framgar emellertid att det &r just de langa utredningsti-
derna som oftast skapar frustration hos mélsagande.

% Sammantaget uppger tre fjardedelar av de utsatta som haft malsagandebitrade
i de fyra aktuella brottskategorierna att deras erfarenheter av detta varit positiva,
medan en dryg tiondel uppger att de haft negativa erfarenheter (resterande upp-
ger ett neutralt svarsalternativ). Darmed utesluts i denna del de personer som har
genomgéende negativa erfarenheter. Detta betyder dock inte att dvriga mélsagan-
den inte ar relevanta att belysa och ta hansyn till i andra avseenden.

27 Har kan tillaggas att ndjdheten med polisens effektivitet ar ett av flera matt
som anvénds i NTU. Nojdheten med polisens effektivitet &r lagre &n dvriga matt
(tillganglighet, bemétande och information). Den hégsta graden av nojdhet avser
polisens bemotande (NTU 2016:1).
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Tabell 7 Andel med negativa erfarenheter bland utsatta som haft
malsédgandebitrdde och varit ndjda med sitt bitrdde. Andel i procent.

Malsdganden med positiva erfarenheter

av sitt malsédgandebitrade, men som ... Andel i procent
... har negativa erfarenheter av polisens effektivitet 25
... upplever information om rattegang som otillrécklig 19
... har negativa erfarenheter av aklagare 11
... ar missnéjda med domstolens bemétande 9
... haft svart att férsta vad som hande under réattegangen 11

Kélla: NTU 2006-2014.

Respondenternas forslag gallande
en effektivare rattsprocess

I enkdten som besvarats av utredare, malsagandebitraden,
aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslas fol-
jande atgarder (den aktor som avses i forslaget anges inom
parentes):

e tidigare kontakter med malsiganden (polis och malsdgan-
debitrade)

e tidiga utredningsdtgirder (polis)

* minskat antal 6verlimningar av drendet fran en handlig-
gande aktor till en annan (polis, malsdgandebitride och
dklagare)

e fler specialiserade poliser och dklagare pa enskilda brotts-
typer, exempelvis ungdomar och vald i nira relation (polis
och dklagare).

En tryggare rattsprocess

Det fjarde temat ror radsla och otrygghet i samband med ratts-
processen. I denna del redovisas resultat som belyser hur ridsla
kan pdverka medverkan och de grupper dar radsla uppfattas som
mer vanligt enligt professionella och ideella.

Radsla starkaste skalet for att inte medverka

Som en kompletterande del av denna undersokning har Bra
undersokt de skil som malsidgande kan ha for att inte medverka.
I diagram 3 nedan illustreras enkitsvaren som getts av professio-
nella och verksamma inom brottsofferjourerna. Hir framgar att
ridsla ar det enskilt vanligaste skalet till att inte medverka enligt
professionella och verksamma inom brottsofferjourerna.
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Diagram 3. Skal till att malsédgande avstar fran att medverka enligt profes-
sionella och verksamma vid brottsofferjourer. Balansmatt (se Bilaga 3). Andel
i procent.

Radsla for garningspersonen s | |

Ej vért besvaret

Réadsla fér andra

Markera

Avvirja fara )

Tidigare neg. erfarenh.

Léang tid sedan handelsen

Rett ut handelsen L

Annan anmélare

Privat handelse

Ej stod av vittnen
Bagatellartat brott m
Svart ta till sig info ’m

] e s
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Andra skal

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Hm Utredare

[ Malségandebitrade (Mb)
3 Aklagare

Il Brottsofferjourer

Samtidigt kan det nimnas att ocksa det nast vanligaste skalet till
att inte medverka enligt professionella och ideella, att en ratts-
process “inte dr vird besviret”, ocksd kan rymma ett element av
otrygghet och/eller bristande siakerhet. En utredare av organise-
rad brottslighet berattar:

“Vad vinner jag pd det?” ”Du fdr vittna mot dom hir grovt
kriminella och sen far du flytta, du fdar en annan identitet, du
far inte hora av dig till dom du kidnner, du far byta jobb. Alltsd
... “Ob yeey!” (ironiskt)
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Ridsla bade skal for och emot att medverka

I ett tidigare avsnitt (se tabell 5 och 6) framgick att den egna
sakerheten bedoms vara ett centralt syfte med att medverka i

en rattsprocess gentemot giarningspersonen. Samtidigt har det

i enkiten framkommit att ridsla anses vara ett vanligt skal till
att inte medverka. Detta kan tyckas motsagelsefullt, men det ar
mot bakgrund av de intervjuer som genomforts sannolikt att det
delvis ror sig om olika relationer mellan mélsagande och gar-
ningsperson.

Egen sikerhet dr vanligen det primara motivet for att medverka
vid rattsprocesser dir parterna kdnner varandra och dar malsa-
ganden medverkar for att fa ett slut pa en pagdende utsatthet,
exempelvis vid hot och vald i nira relation. Rddsla som skal for
att inte medverka kan enligt intervjuerna handla om en enstaka
véldsrelaterad handelse dir parterna snarare kanner till varandra
an kianner varandra och diar mélsiganden ar orolig for repres-
salier om denne medverkar. Skillnaden mellan dessa tva typer
av oro ar att i det ena fallet medverkar man for att fd ett slut pd
utsattheten, medan man i det andra viljer att inte medverka for
att inte riskera att utsdttas igen.

Utsatta for grova valdsbrott och organiserad

brottslighet och unga sirskiljer sig ifraga om radsla

Vid en jamforelse av svaren fran olika utredargrupper inom
polisen framkommer att tvd grupper av utsatta bedoms sarskilja
sig frdn oOvriga ifrdga om skilen till att inte medverka. Utredare
av grova valdsbrott och organiserad brottslighet uppger i hogre
utstrackning 4n icke-specialiserade utredare och utredare av vald
i ndra relationer att det dr vanligt eller ganska vanligt att mal-
sdgande inte vill medverka pa grund av radsla for garningsper-
sonen eller andra i dennes narhet. Utredare av grova valdsbrott
och organiserad brottslighet uppger vidare, i betydligt mindre
utstrackning dn 6vriga, att det ar vanligt eller ganska vanligt att
medverkan (anmalan) motiveras av att man endast velat markera
mot garningspersonen (30 procent jamfort med 67 procent ung-
domsutredare, 69 procent bland icke-specialiserade utredare, 83
procent bland utredare av vald i nara relation).

Att utredare av grova valdsbrott och organiserad brottslighet
oftare ser radsla som ett skal till att inte medverka ligger ocksa
i linje med att dklagare (forundersokningsledare vid brott som
inte ar av enkel beskaffenhet) verksamma i storstadsomraden ar
den grupp som oftast (86 procent) bedomer att radsla for gar-
ningspersonen hindrar medverkan.?® Motsvarande andel bland

% En demografisk uppdelning mellan storstadsomraden och mellanstora och mindre
stader har inte varit mojlig att géra géllande respondenterna fran brottsofferjour-
erna, da det ar alltfor fa svaranden i storstadsomradena.
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utredare och malsiagandebitraden verksamma i storstadsomraden
ar tva tredjedelar (69 procent). Aklagarna ir ocksa den respon-
dentgrupp som oftast uppger riadsla som ett skal till att inte med-
verka for personer som stdr nira girningspersonen (65 procent
bland aklagare och 43 respektive 51 procent bland utredare och
malsigandebitriden). Bland dklagarna anger ocksd den del som
ar verksamma i storstiderna oftare radsla for personer som star
ndra garningspersonen an ovriga dklagare som skal for malsa-
gande att inte medverka. Aklagare dr ocksd den grupp som oftast
lyfter fram vikten av skirpta straff for overgrepp i rattssak.

Ocksa bland ungdomsbrottsutredarna uppger man oftare att
radsla for garningspersonen eller andra personer som stdr nira
garningspersonen ar ett vanligt eller ganska vanligt skal till att
ungdomar inte vill medverka i riattsprocessen. Ungdomsutredarna
uppger dven oftare dn icke-specialiserade utredare och utredare
av vild i nara relation att frdnvaro av stod fran vittnen utgor ett
vanligt eller ganska vanligt skal till att inte medverka.

Utredare av grova valdsbrott och organiserad brottslighet och
ungdomsbrott skiljer sig dven signifikant fran 6vriga da de i ho-
gre grad anser att avvirja fara ar ett ovanligt eller ganska ovan-
ligt skal till att inte medverka. Detta skal anges daremot vara
vanligt eller ganska vanligt av relationsvéldsutredare.

Det ar dock viktigt att podngtera att en majoritet av samtliga
utredare, oavsett specialisering, anser att radsla ar ett vanligt
eller ganska vanligt skal till att malsidgande inte vill medverka i
rattsprocessen.

Lagst medverkan bland utsatta for grova

valdsbrott och organiserad brottslighet

Totalt sett ar det fa professionella som uppger att de ofta sto-

ter pd mélsiagande som inte vill medverka. Bland utredare och
aklagare uppger en tiondel att de haft en malsdgande som inte
vill medverka i fem eller fler av sina tio senaste drenden. Motsva-
rande andel bland malsigandebitriadena ar 4 procent och bland
brottsofferjourerna 2 procent.

Vid en jamforelse av olika specialiseringar bland polisutredarna
kan man dock se stora skillnader i graden av medverkan mel-
lan deras respektive méalsagande. Narmare hilften (46 procent)
av utredarna som arbetar med grova véldsbrott och organiserad
brottslighet uppger att de ofta (i fem eller fler av sina tio senaste
arenden) moter en malsigande som viljer att inte medverka.
Svaren skiljer sig markant at fran ovriga utredare. En tiondel (11
procent) av de som arbetar med véld i nara relationer har svarat
detsamma, 3 procent av barn och ungdomsbrottsutredarna och 6
procent av dem som utreder olika typer av brott.



Den laga graden av medverkan bland utsatta for grova véldsbrott
och organiserad brottslighet kan delvis bero pd misstro mot ritts-
vasendets aktorer, men ocksa pa riadsla for repressalier. Utredare
av organiserad brottslighet i ett utsatt storstadsomrade exempli-
fierar detta:

Intervjuperson: Om du som jag och [annan intervjuperson] har
jobbat i [stad] ddr du har tydliga grupperingar ... Ska du upp
och vittna mot dom personerna eller std som mdlsdgande mot
dom personerna ndr “fuppen” [forundersokningsprotokollet]
ar sldappt och legat ute ett tag ... borjar det tisslas och tasslas
om innehdllet i ”fuppen” och belt plotsligt vill malsidgande inte
medverka lingre. Det dr en ganska naturlig gang.”’

Intervjuare: Vad tror ni att det beror pas

Intervjuperson: Det blir pdtryckningar fran andra runt om-
kring, framfor allt om det dr grupperingar dir man kinner

till varandra eller kinner varandras slikter eller om det dr lite
slutna omrdden. Dd kan man definitivt fa ndgon som siger:
”Det hir har du glomt bort.” Eller sa gor man upp det ekono-
miskt: “Har fdr du en peng sd stdr du i rdttssalen och sdger att
det har kommer du inte ihdg.”

Har kommer utredarna in pa situationer diar misstinkta, och
dven hiktade, far kinnedom om vem malsiganden ir eller vad
denne har berittat och att detta lacker ut till personer som stir
garningspersonen nira och som darefter hotar malsaganden.

Aven om det finns restriktioner pd en viss person som sitter
fribetsberévad ... en misstinkt som sitter for olaga hot kom-
municerar med sina vinner: *Gd till kontoret och lis for vi
mdste tysta ndgon.” Med kontoret menar man advokatfirman,
alltsd forsvararen.

En annan utredare skriver i enkidten om vilka svarigheter som po-
lisen star infor nar malsiganden lever i en parallell rattsordning i
form av ett kriminellt ging.

Jag jobbar med grova valdsbrott med inslag av gangkrimi-
nalitet och dir dr ofta madlsiganden avhoppare eller ging-
kriminella som tillbor motsidan. Det dr ytterst sillan som dom
medverkar. [...] Det dr inte litt att fd en person att stilla upp
pad skyddsprogram déir man far bryta med allt: vinner, familj,
sociala néitverk m.m. Mdnga onskar ldimna uppgifter anonymt
men det dr inte forenligt med var rittsordning. Det behovs mer
resurser till poliser som far tid och mdéjlighet att fa dom att
andd stalla upp.

2 Att malsagandes medverkan minskar i samband med att férundersékningen blir
tillganglig &r inte nédvandigtvis ett generellt fenomen. | intervjuer med malsagan-
debitraden vars klienter huvudsakligen bestar av kvinnor utsatta for hot och vald i
néra relation framkommer att viljan att medverka ockséa kan ¢ka i detta skede.
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Viktigt att samhallet star bakom nar man trader fram

Som framgéar av foregdende avsnitt kan radsla vara en stark
anledning till att inte medverka. Det stiller frigan p4 sin spets
om, och i sd fall hur, en tveksam eller motvillig mélsdgande ska
motiveras till att medverka.

Detta giller inte bara personer som utsatts for organiserad
brottslighet utan aven personer utsatta for vald i nira relation
och barn och ungdomar som utsatts for brott och hot av sina
foraldrar, annan familj eller jamnariga. I sin mest tillspetsade
form staller utredare och mélsigandebitraden fragor som: Vilka
personliga uppoffringar kan samhillet uppmana till? Ar rittssys-
temet till for de utsatta, eller ar de utsatta till for rattssystemet?

Det ska ocksa fortydligas att dessa fragor inte endast avser vad
sambhallet erbjuder malsdgande under rittsprocessen, utan dven
efter avslutad rittsprocess, dd malsigandes vittnesmal ar inhim-
tat men da malsigandes vardag ska fortsitta (situationen efter
avslutad rattsprocess belyses narmare i ett senare avsnitt). Utre-
dare av organiserad brottslighet beskriver dilemmat sa har:

Du kdanner ingen av parterna men du har sett det du har sett
och helt plotsligt ndrmar du dig en rdtisprocess dir du ska
stalla upp som kronvittne. Vad bar du da att vinna sjilv,
egentligen? Inne i bréostet kanner man: ”Ouf! Om jag vittnar
... dom bdr minniskorna har faktiskt skjutit nagon och vad
hander med mig da? Hur farliga dr de?” Sambhillet dr daligt pa
att fanga upp dom som kdanner sd.

For malsdgandebitradens del kan fragan om i vilken mén man
ska motivera/overtyga malsigande om att medverka tyckas enkel.
Malsiagandebitriddet arbetar for malsdganden och foretrader den-
nes intressen. Om malsiagande inte vill medverka ar advokater
och bitradande jurister ense om att man som maélsagandebitrade
inte ska driva en motsatt linje. Ett exempel som nimns da det
kan anses ligga i malsidgandes intresse att inte medverka ar vid
mindre allvarliga brott dd mélsiganden 4r en ung person och
garningspersonen en forilder eller annan aldre slakting. Har kan
en rattsprocess innebdra en hog risk att antingen ytterligare, eller
aterigen, forsamra relationen mellan parterna.

Men det framkommer dven en grdzon i intervjuer med malsidgan-
debitrdden. Ett exempel som diskuteras 4r om man som mals-
agandebitrade bor stirka en radd mélsigande dd man uppfattar
att radslan inte dr befogad. Ett annat exempel 4r en kvinnlig mal-
sagande som utsatts for starka patryckningar fran sliakten att inte
medverka i en polisutredning gentemot en manlig slakting. Ska
radsla i dessa fall anses vara likstillt med ett intresse som mal-
sagandebitradet har att f6lja och stotta? I fall som dessa menar
vissa malsigandebitriaden att det ar viktigt med ett starkt bitrade.



Dd gdller det for oss att paverka dklagare och utredare. Men
det dr inte sd latt gjort. Du mdste ha starka malsdgandebitra-
den. [...] Har du ett starkt malsdgandebitride, en professionell
advokat, sd tror jag att man kan ta tag i drendet pad ett annat
sdtt. Driva fragorna bittre och koppla in ... dd har man kon-
takterna i samballet: kvinnojourer, kvinnocentrum osv. Man
kan knyta upp ett helt nitverk kring det hela for att stotta.

Oro och riddsla i samband med huvudférhandlingen

Personal vid stodorganisationer menar att malsigande ofta aven
ar oroliga och ridda infor huvudférhandlingen. Oron och rads-
lan handlar ménga ganger om att beh6va moéta den tilltalade och
dennes berittelse. Men det finns ocksd oro och radsla for situa-
tionen i vidare bemairkelse; att komma till domstolen, att komma
ihdg allt som hint och inte glomma ndgot viktigt, att sitta fram-
for dhorare och ratten och bli granskad och eventuellt bedomd
som mindre trovardig dn den tilltalade. Det dr ocksd i huvudfor-
handlingen som den manga ganger langa processen avgors, vilket
i sig kan bidra till hog anspanning och oro.

Eftersom malsigandens berittelse ofta innehaller viktig informa-
tion i malet ar det viktigt att denne kan beridtta om vad som hint

utan att hindras av ridsla for eller pdverkan fran den tilltalade el-

ler andra narvarande. I intervjuerna framkommer emellertid flera
exempel pa hur den tilltalade eller ahorare agerar pa ett sdtt som
stor malsiganden. Exemplen handlar vanligen om ungdomsmal,
relationsvaldsutsatta kvinnor samt mélsdganden (och vittnen) i
mal som ror organiserad brottslighet.

Ett malsagandebitrdde berdttar om ungdomsmal:

Det dr trist ndr domaren dr vek. Det spelar ingen roll hur
mycket jag sdger att personen ska ut ur salen. Just nir det
galler ungdomar. Jag tror jag haft fem tillfallen ndr jag forsoke
fa folk ur salen for att det blir som en skolklass dir och det

dar belt uppenbart att dom sitter och grimaserar och sd dir.

Jag tror att jag bar fatt med mig domstolen EN gdng pd ait
dom ska ut. En gang var det en viktare som gjorde en insats
och stotte in i en av ungdomarna och sa: ”Oj dd, storande av
ordning! Bra, dd ska ni ut birifrdn.” Sd dd loste det sig! Det
paverkar ju vildigt mycket att dom vill sdga ndgonting overbu-
vudtaget. Det dr ingen lagstiftningsfraga. Reglerna finns ju dar.

En grupp utredare av organiserad brottslighet diskuterar ett an-
nat sikerhetsproblem i samband med huvudforhandlingen, nim-
ligen att malsiagande pa grund av lokalernas utformning behover
rora sig pé ett sitt som kan oka radslan snarare an minska den.
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Intervjuperson 1: Det dr vil dver hela Sverige sd ait man sam-
las i samlingshallen utanfor, alla deltagare i rittegangen. Man
har slagits och sd ska man gd in och vitina mot varandra. Det
kdnns 1800-tal for mig.

Intervjuperson 2: Eller peka ut ndgon vars alla kompisar sitter
pd aborarliktaren. Den far du ocksd ga igenom. Om forband-
lingen redan har borjat ska du gd igenom ett rum ddr det dr
dhorarliktare med diverse manniskor.

Intervjuperson 3: Till och med i sikerbetssalen. Dd gar du
genom ldktaren. Du gdr igenom kompisar som dr ddr for att
stotta den tilltalade.

Respondenternas forslag gillande en tryggare rittsprocess

I enkiten som besvarats av utredare, malsigandebitraden,

aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslds fol-

jande dtgirder (den aktor som avses i forslaget anges inom

parentes):

e okade mojligheter till personskydd eller andra skydds-
atgarder (polis)

e okade mojligheter till medhorning (mélsdgandebitrade
och domstol)

e okat stod till vittnen for att darigenom stiarka
malsiganden

e anonyma vittnesmal (polis och domstol).

Ett bra malsagandebitride

Det femte temat i enkiter och intervjuer med professionella och
ideella handlar om maélsdgandebitradets betydelse. I bade inter-
vjuer och enkiter framgdr att malsdgandebitradet ses som en vik-
tig del av det stod som malsigande kan fi. Virdet av ett malsai-
gandebitriade kan avse flera rittssikerhetsrelaterade vinster men
ocksa manga génger ett kunskapsmassigt, och i vissa fall kanslo-
massigt, stod som kan skapa okad trygghet for mélsdganden.

Malsiagandebitradets betydelse

I NTU stills frigan om man har haft ett mélsdgandebitride el-
ler inte och svaren pd denna frdga kan sittas i relation till vissa
erfarenheter man har haft under rittsprocessen. P4 si sitt blir det
mojligt att i ndgon man belysa vilken betydelse malsagandebitra-
den kan ha. I diagram 4 nedan redovisas resultaten av en sddan
jamforelse avseende fem erfarenheter under rittsprocessen.
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Diagram 4. Jamforelse mellan malsdgande som haft respektive inte haft
malsagandebitrade med avseende pa andelen malsagande med positiva

erfarenheter av fem olika aspekter i rattsprocessen. Andel i procent.
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Kélla: NTU 2006-2014.

Av sammanstillningen forefaller effekten av att ha haft ett
malsigandebitriade som begransad. I de fall malsigande som

haft malsagandebitrade oftare har positiva erfarenheter an andra
malsidganden giller detta i forsta hand instéllningen till dklagaren
(62 procent bland dem som haft malsigandebitride jamfort med
53 procent bland dem som inte haft det), huruvida informatio-
nen om rattegdngen varit tillracklig (73 respektive 65 procent)
samt domstolens bemotande (69 respektive 66 procent). Daremot
tycks inte erfarenheterna av polisens effektivitet eller forstaelse
under huvudférhandlingen skilja sig 4t pa ett forvantat satt. Har
ar det tvartom ndgot vanligare med positiva erfarenheter bland
dem som inte forordnats malsagandebitrade.

En mojlig forklaring till de sma skillnaderna mellan de som haft
malsigandebitride och 6vriga kan vara att utsatta som forord-
nats malsigandebitride oftare har utsatts for brott som ar mer
svarutredda eller mer integritetskrankande. En liknande forkla-
ring kan mojligen tillimpas pa resultatet att andelen malsiagan-
den som haft latt att forsta rattegdngen ar hogre bland dem som
inte haft malsagandebitraden, jimfort med dem som haft ett
sadant stod. Effekten av mélsidgandebitrddets stod kan darfor ses
som att de uppndr samma nojdhetsgrad som andra mélsidgande.
Med en sddan tolkning foljer allts att malsdgandebitraden kom-
penserar for de stodbehov som sarskilt stodbehévande mélsigan-
den kan ha. Som tidigare redovisats uppger malsigandebitraden
ocksa en hogre andel medverkande an utredare och dklagare,
trots att dessa drenden i storre utstrackning ror integritetskran-
kande brott och mélsigande som darfor kan kinna tveksamhet
infor att medverka (sarskilt vid sexualbrott enligt Bras erfaren-
heter).
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Storre synliga effekter mellan dem som haft

”bra” respektive "mindre bra” malsagandebitraden

Det framgick av diagram 4 ovan att skillnaderna i erfarenheter
av rattsprocessen var relativt smd i en jamforelse mellan dem som
forordnats och dem som inte forordnats ett malsigandebitrade.
Desto storre skillnader tycks rida mellan dem som dr nojda res-
pektive inte nojda med sitt malsagandebitrdde. Detta framgér av
diagram 5 nedan.

Diagram 5. Jamférelse mellan malsdgande som haft positiva respektive
negativa erfarenheter av malsagandebitradet med avseende pa andelen
malsdgande med positiva erfarenheter av fem olika aspekter i rattsprocessen.
Andel i procent.
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Kalla: NTU 2006-2014.

En mojlig tolkning av skillnaderna mellan dem som haft respek-
tive inte haft méilsidgandebitrade ar att vissa mélsidgandebitriden
mer 4n andra kan paverka malsagandes upplevelse av rittspro-
cessen i positiv riktning. En annan tolkning ar att malsagande
som 4r missnojda respektive nojda med rattsprocessen ocksa ar
missnojda respektive nojda med sitt malsdgandebitriade. Den
senare tolkningen innebir att malsiganden kan ha en generell
erfarenhet av rittsprocessen i vilken malsigandebitradet ingdr
som en del. Det ar inte mojligt att utifran NTU avgora i vilken
utstrackning som dessa tolkningar dr korrekta, eller i vilken
utstrackning de kompletterar varandra.

Utifran intervjuer och enkater ter det sig rimligt att dessa tolk-
ningar kompletterar varandra i ndgon man. Samtliga respondent-
grupper dr overens om att malsiagandebitradet fyller en viktig
funktion for malsdganden, och i synnerhet om det férordnas
infor det forsta malsagandeforhoret.?

30 Har avses utredarens forsta malsagandeforhor och inte de forhor som kan hallas
med malségande pa plats i direkt anslutning till brottet inom ramen fér de s& kall-
lade langtgéende forstahandsatgarderna.
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En verksam vid brottsofferjourerna berattar:

Ju tidigare man far stod i processen, desto storre betydelse har
det for bur man orkar med processen. Att det har forordnats
ett madlsdgandebitride infor forsta forhoret kan ha jittebety-
delse for om man orkar hela vigen. Att man har ndgon som
talar om vilka rattigheter man har och som beskriver sjilva
rdttsprocessen. Bara det kan vara en trygghet for en person
som har blivit utsatt for brott. [...] Det dr underskattat vilken
betydelse malsdgandebitride kan ha.

I en av intervjuerna med kvinnojourer talar man vidare om skillna-
der i juridiskt stod som foljer av olika kunskapsnivier hos malsa-
gandebitrdden, till exempel genom att inte stilla kompletterande
fragor vid forhor, vilket kan paverka utredningens omfattning:

Vi bar otroligt olika erfarenbeter av mdlsdgandebitriden.
Mdnga av dom hir kvinnorna har ett malsigandebitride som
egentligen dr duktig pd ndgot annat och det innebdr att dom
far ett malsidgandebitrdde som inte vet vad man ska fraga om
for att det ska bli en komplett utredning. Man minimerar md-
let till en misshandel istillet for att titia pa det stora bela dar
det dr en kvinnofridskrinkning.

Malsagandebitradets stod ar
mangfacetterat och delvis omstritt

Malsigandebitradets uppgifter ar enligt lag (1988:609) om
malsidgandebitride kortfattat och generellt formulerade, och Bra
har darfor tillfrdgat advokater och bitridande jurister vad de gor
i sin roll som malsiagandebitraden. Av diagram 6 nedan framgar
att det i uppdraget anses ingd en rad olikartade dtaganden, men
ocksa att det saknas konsensus kring flera av dessa uppgifter.

Den enda uppgift som samtliga milsigandebitraden dr dverens
om dr den att fora skadestdndstalan. I princip samtliga ar ocksa
eniga om att det i uppdraget ingér att forklara rattsprocessens
olika delar och de forvantningar som stalls pd mélsdganden
under processens gang. Darefter avtar konsensus och endast
omkring tre av fyra begir stingda dorrar®' vid rittegdng och ger
praktisk hjilp.*?

8! Begaran om stangda dorrar innebér att inte lata allmanheten befinna sig i ratts-
salen under en viss tid. Det kan komma ifraga dé sekretessbelagda eller kéansliga
uppgifter kan framkomma och som innebér skada (se 5 kap. 1 § RB).

%2 Vad som kan inga i praktisk hjalp exemplifieras i lagens férarbeten med att hjalpa
malsaganden med kontakter med andra myndigheter och stédorganisationer.
"Sjalvfallet bor bitradet i mén av behov under férundersékningsskedet ocksa
hjalpa mélsdganden med kontakter med andra myndigheter och organ, t.ex. sjuk-
vard, socialtjanst, kvinnojour eller brottsofferférening.” Prop. 1987/88:107, s. 23.
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Diagram 6. Uppgifter som advokater och bitradande jurister uppger att de
gor i sin roll som malsédgandebitrade till hjélp for malsdganden (Ma). Andel i
procent.

Forklarar rattsprocessen generellt

Forklarar forvantningar pa Mé (rittegang)
Forklarar férvantningar pa Ma (rattsprocessen)
Underréttar M om drendets utveckling

Begar medhdming (rattegang)

Bevakar krankande fragor (rittegang)
Bevakar krankade fragor (férhor)

Begér stingda dérrar (rattegang)

For skadestandstalan

Ger kénslomassigt stod

Ge praktisk hjilp
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I de intervjuer som hallits med mélsidgandebitraden framgar det
vidare att det rider delade meningar om huruvida det dligger
malsidgandebitridet att ge kurativt stod. Bland dem som menar
att det inte ingdr anser vissa att de trots detta ibland gir utanfor
sin roll och ger sddant stod eftersom det ibland uppfattas vara en
forutsattning for att kunna utfora uppgifter som ligger i rollen.

Dom flesta malsdgandebitridden, dom som engagerar sig, dr

ju utanfor den hdr ramen hela tiden i stort sett. Det hdr med
kurativa dtgdrder ingdr egentligen inte i den. Det dr svdrt att
vara ett bra malsdgandebitride nir man bdller sig inom den

har lilla ramen.

Av intervjuerna framgar dven att olika malsagandebitraden

har olika forutsittningar for att uppfylla de férvantningar som
mdlsiganden kan ha. Exempelvis menar man att mer oerfarna
madlsidgandebitriaden kan uppleva svérigheter i att tillvarata mal-
sdgandes intressen i form av att i ritten begidra medhorning eller
stingda dorrar.

Som mdlsdgandebitride har man under vissa omstindigheter
ganska langtgdende mojligheter att pdverka processen och
bitrdda dtalet. Men dr man ny i systemet dr det klart att det dr
svdrare att std pd sig pd det sdttet. Det innebdr att man kanske
inte utnyttjiar mojligheterna pd samma sdtt vilket egentligen dr
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till men for malsdganden. Sd dterigen kommer jag till det att
det krdvs viss erfarenbet och pondus att bitrdda en malsidgande
och att kunna utnyttja dom verktyg som finns. Begira att det
ska vara medhorning eller medlyssning till exempel.

Ett annat exempel som diskuteras dr d4 mélsigande med miss-
bruksproblematik uteblivit fran tidigare utsatta huvudférhand-
lingar, och d4 man uppfattar att man som malsdgandebitride
forordnas av domstolen i syfte att 6ka chanserna att genomfora
forhandlingen:

Intervjuperson 1: Det har varit utsait tre ganger och personen
har inte kommit. Dd forordnar dom ett mdlsigandebitride
som ska forsoka fa dom dit. Det dr ett svdart uppdrag. Det blir
ett konstigt uppdrag for vi foretrdder ju malsigande och det dr
klart att man far informera om dom regler som galler, att det
kan domas ut vite. Men samtidigt blir det att man ska forsoka
overtala dom till att komma till forbandlingen och det blir inte
rdtt. Det blir konstigt.

Intervjuperson 2: Man ska ju inte vara tingsrittens hantlangare
pd det sdttet.

Det personliga och kurativa

stodet har manga inneborder

I Brds enkat till malsagandebitraden stills fragan vad de uppfat-
tar ingdr i det personliga och kurativa stodet som namns i lagens
forarbete. I fritextsvaren framkommer fyra huvudteman: lyssna
och stotta med juridiska inslag, lyssna och stotta utan juridiska
inslag, uppmana till professionell och ideell hjilp samt att vara
tillganglig. Dessa redovisas i det f6ljande.

Stod med juridiska inslag
De uppgifter som malsiagandebitriden nimner i detta samman-
hang kan sorteras under tre olika rubriker: infor eller under
utredning, i samband med rittegdng samt atgarder som kan till-
limpas vid olika tidpunkter under rittsprocessen.
Infor eller under utredning:

o forklara rittsprocessen for att minska ovisshet

e forklara varfor utredningar tar tid

e beskriva vad som hinder i utredningen for att minska oro

¢ tala om familjerittsliga eller andra konsekvenser av en
rattsprocess

e forhindra att forhor forstarker traumatisering

¢ beskriva vad som foérvintas av mélsiganden for att minska
oro
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forklara beslut om nedliaggning och dtal som ogillas for att
undvika att malsiganden far upplevelsen av att rattsvasendet
inte tror pa dem.

I samband med rittegang:

dampa radsla infor rittegdng genom att i forvdg besoka en
rdttssal

oversitta juridiken sd att det blir lattare att forstd hur en
rattegdng gar till samt de olika aktorernas roller

begira medhorning och pauser under huvudférhandling

se till att malsdganden befinner sig pa en saker plats under
rttegdngspauser

forklara varfor enbart det rattsligt adekvata avhandlas i

ritten och inte andra saker som for mélsiganden kan tyckas
vara av vikt.

Ovrigt stod:

bevaka att olika aktorer i rattsprocessen beter sig korrekt
gentemot mélsdganden

hjalpa till vid kontakter med andra myndigheter som till
exempel vid ansékningar av olika slag

samtal och stod for att kunna ta sig igenom forhor och hu-
vudforhandling, att forbereda och motivera malsaganden.

Lyssna och stodja bortom juridiken

Hir ndmner malsdgandebitrddena en rad olika satt pa vilka de
stodjer madlsiganden. Bland annat ingér att laita malsiganden
tala om sin stress och andra kinslor och att bekrifta dessa. For
att kunna ga vidare till juridiska fragor kan det ibland krivas

att man lyssnar pa malsigande vid flera tillfdllen. Vidare ingar
samtal om relationen med den misstiankte/tilltalade och varfor
denne agerade pa det sdtt som hen gjorde, lyssna pa mélsigan-
dens berittelser om sin vardag efter handelsen, hitta stodpersoner
och stodorganisationer it malsiganden, ge anhoriga tips pa hur
de kan stotta malsigande samt att satta proportioner pa de risker
som malsdganden upplever radsla infor.

Ett mélsigandebitride beskriver i enkiten dessa samtal pa fol-
jande satt:

Samtal som man inte kan debitera eftersom dom inte har

juridisk relevans, men som dr noédvindiga om man vill fa mal-
sdganden att kinna sig trygg och delta i processen. T.ex. far
man ofta lite for mycket bakgrundshistorik och information
om omstandigheter mellan parter som kinner varandra sedan
tidigare. Men om man skulle sdga “stopp” till mdlsiganden i



Bra rapport 2016:8

dessa delar forlorar man dven information kring relevanta de-
lar och framfor allt mdlsdgandens delaktighet och fortroende.

Ett mélsigandebitrdde beskriver olikheterna i engagemang i den
kurativa delen pa foljande sitt:

Jag tror att ndr man fdr ett madlsdgandebitride sd ... inte sillan
finns det dom som har det som ett reservuppdrag och dom
kanske inte alltid har samma engagemang och mojlighet att
lagga samma tid som andra. Sd jag tror att det dr personen
bakom som dr viktig. Speciellt ndr man kommer in pd det
kurativa. Vissa avskdrmar sig fran den biten.

Olikheter beskrivs dven av andra aktorer an malsagandebitraden.
En person verksam vid brottsofferjourerna berattar:

Det finns malsdgandebitriden som bara gdr in och fokuserar
pad skadestandet ndr de dndd har en skyldighet att beakta hela
processen och finnas med som ett stod. Men det stodet, det har
jag fatt hora flera ganger att: ”Det hdr dr inte mina grejer. Jag
ska inte sitta och bhalla nagon i handen. Det dr inte vad jag gor.
Jag dr advokat.”

Vara tillganglig

Detta tema hinger intimt samman med de dtaganden som
namnts ovan, eftersom de forutsitter att malsigandebitradet gor
sig tillganglig for malsiganden. I enkiten framkommer ytterligare
ndgra mer specifika exempel pa tillganglighet, som att gora klart
att mélsdganden kan kontakta méalsagandebitradet nar hen und-
rar over ndgot, vara kontaktbar via mejl, sms, telefonsamtal och
personliga moten under processen, mota upp med mélsaganden
om eller nir ”det krisar” (oftast infor huvudférhandling), mota
upp vid domstolsentrén samt att vid behov tillhandahalla nasdu-
kar och vatten under huvudfoérhandlingen.

Vid sidan av goda erfarenheter av malsigandebitraden som gor
sig tillgangliga, i vissa fall alla tider pd dygnet, forekommer som
namnts tidigare dven hanvisningar till vissa svarigheter att nd
bitradet i intervjuerna.

Olikheter kan fa konsekvenser

Som framgar av de exempel som malsigandebitridena ger kan
savil det juridiska som det personliga stodet ges manga innebor-
der. Vad ett malsagandebitrade kan gora for att hjalpa eller stodja
sin klient handlar minga ganger om vad malsdgandebitradet
anser sig f4 och kunna gora utifrdn en bedomning av vilka behov
som foreligger och vad som anses ingd i uppdraget. Det innebar
att olika mélsdganden kan komma att erbjudas olika nivaer eller
typer av stod fran malsdgandebitradet dven i situationer som i
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mangt och mycket liknar varandra. I den man som olikheterna i
stod harror fran olika uppfattningar om vad som ingdr i uppdra-
get kan detta daremot vara negativt for saval malsigande som
kvaliteten i de material ritten har att fatta beslut pa.

Att det rader variation i det stod som ges, och anses behovas for
att forbereda klienten, kan ocksa innebara svarigheter for mal-
sdgandebitriden att infor rdtten motivera ersittning for den tid
man lagt ner pd drendet i de fall malsagandebitridet och ritten
gor olika bedomningar av vad som ar skiligt. Ett malsagandebi-
triade berittar:

[Det dr| vildigt olika mellan domstolarna. Jag vet att dir jag
befinner mig, dir prutar dom ndstan aldrig. Men jag vet att det
dr annorlunda pd andra domstolar. Sd det beror pa.

Tidigare forordnanden viktigt men inte enkelt

I flera intervjuer saval som enkdter lyfts det fram att det ar viktigt
att forordnandet av malsagandebitradet sker i ett tidigt skede.
Detta motiveras inte enbart av att det kan underlitta f6r malsa-
ganden pa ett personligt och kdnslomissigt plan, dven rattssaker-
hetsmissiga aspekter pa tidpunkten for forordnandet framfors.
Malsiagandebitridden illustrerar:

Intervjuperson 1: Det dr jdttejdtteviktigt tycker jag att malsa-
gande far riktigt god kunskap om vad som dr det avgérande

i den har forundersékningen, hur man ska berdtta osv. Och
det ska ske fore forboret, inte ndr forsta forhoret och andra
forboret har skett och sen i tredje forboret sa kommer mdlsa-
gandebitrddet med. Dd orkar dom liksom inte sditta igang fran
borjan igen.

Intervjuperson 2: Dd blir det dessutom en annan vinkel, den
vinkel som borde varit med fran borjan i forboret. Dd kan
forsvararen sdga att *Hdr har du dndrat uppgift, si sa du min-
sann inte forsta gangen”. Det blir tokigt, det dr bdttre att dom
relevanta fragorna stills direkt for da blir det inga dndringar,
det dr inga dndrade uppgifter utan det bara ser ut sd. Det dr
bara att forboret dr stillt fran olika utgangspunkter. Det dr
fortfarande ett jatteproblem att vi forordnas alldeles for sent.

Huruvida en person fér ett mélsigandebitrade eller inte avgors
av rittens bedomning av om villkoren for méalsigandebitride dr
uppfyllda enligt lagen om malsigandebitrade, i huvudsak ba-
serat pa drendets brottsrubricering. Malsaganden kan dock ha
varit utsatt for andra brott an dem som ingér i stimningsanso-
kan. Hur en mélsigande reagerar pa utsatthet kan ocksa antas
variera av andra skil dn brottsrubriceringen. Det kan ocksd vara
forenat med svérigheter att forordna ett malsdgandebitrade i ett
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tidigt skede eftersom det dd kan vara oklart om det som skett

ar ett brott, vilket brott som skett och vem som ar malsigande.
Hirutover kan det vara svart att bedoma vilka stodbehov som
foreligger sdvida det inte ligger i 6ppen dag. Omstindigheter som
dessa kan ocksa paverka de overviganden som behover goras
och dirmed dven nir ett forordnande kan ske.

I Brés enkat stills fragan till malsdgandebitraden i vilket skede

av rattsprocessen de vanligen forordnas. Av svaren framgar att
en fjardedel av respondenterna vanligen forordnas innan nagot
forhor har hallits med mélsigande. Vanligast ar att forordnandet
sker ndgon ging mellan forsta och sista forhoret med malsigande
(42 procent). Den dterstaende tredjedelen uppger att de vanli-
gen® forordnas efter att det sista forhoret har hallits.

Respondenternas forslag gillande malsagandebitradet

I enkdten som besvarats av utredare, mélsdgandebitraden,
aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslas fol-
jande atgirder (den aktor som avses i forslaget anges inom
parentes):

e tidigare forordnanden av malsigandebitraden (domstol)
e fler forordnanden av malsigandebitriden (domstol)

o fler engagerade malsigandebitriden (mélsigandebitride)

33 En narmare analys antyder att férordnandet méjligen sker nagot tidigare i
storstaderna (en fjardedel uppger att de vanligen forordnas efter sista férhéret),
jamfort med drygt halften (66 procent) bland malsdgandebitraden som huvudsak-
ligen arbetar i mellanstora och smé stader. 81 malsagandebitraden uppger att de
huvudsakligen arbetar i ett storstadsomrade, medan 32 uppger mellanstor eller
mindre stad.
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Stodbehov i det
rattsliga efterspelet

I detta kapitel kommer resultat rorande malsagandes situation
efter polisutredningen, respektive huvudférhandlingen att redo-
visas. Avsnittet innehdller dven belysningar av olika typer av stod
som saknas enligt professionella och ideella. Att belysa tillgdngen
till och behoven av stdd efter rattsprocessen ingér i Brds uppdrag
och ar viktiga eftersom de kan paverka hur mélsiaganden staller
sig till en framtida medverkan.

Avslutningssamtal med malsiaganden
genomfors i halften av drendena

I enkdten till utredare inom polisen stills frigan om det halls na-
gon typ av avslutande samtal med mélsdganden i samband med
att utredningen avslutas. Av svaren framgar att narmare halften
(45 procent) av samtliga utredare menar att avslutningssamtal
halls, antingen av dem sjalva, personal inom brottsoffer- och per-
sonsdkerhetsverksamheten, en annan anstalld inom polisen eller i
en kombination av ovanstdende parter.

Dessa avslutningssamtal kan rora en rad olika fragor, exempelvis
att man talar om den kommande rittegiangen (en fjardedel av
samtalen rymmer detta), information om hur man kan foérebygga
fortsatt utsatthet (en femtedel) och praktisk hjilp att forebygga
fortsatt utsatthet (en tiondel). Det vanligaste temat i de avslutan-
de samtalen galler emellertid skilen till varfor arendet lagts ner
(halften av samtalen).

Detta innebdr att en inte obetydlig andel av samtliga utredningar
foranleder avslutande samtal dar malsiaganden har fragor kring
nedlaggningsgrunden. Det ar troligt att mélsdganden kan ha fra-
gor kring nedlaggningsgrunder ocksd i de nedlagda drenden dar
avslutningssamtal inte halls.



Storre begriplighet kring nedlaggningar

De delar av informationsarbetet som anses sarskilt eftersatta ar
dels den som ror den forklarande och preciserande informatio-
nen av nedldggningen av ett drende, dels den information om
nedlaggning som anges i kvittot pd att anmalan upprattats. Att
det rader brist pa forstdelse kring nedlaggningar framgar bland
annat av att en fjirdedel av de utredare som besvarat Brds enkat
bedomer att malsigande aldrig eller sillan forstar skilen for
nedlaggning.

Forklaring av nedlaggningsbeslut

Den forsta delen av kritiken giller den automatiserade informa-
tionen om att beslut om nedliaggning har fattats. Har ar kritiken
tvadelad. A ena sidan papekar man att innehéllet i nedliggnings-
beslutet dr begransat till ett utdrag ur lagen som avser nedlagg-
ningsgrunden och saknar dterkoppling till malsigandes drende.
Det betyder att beslutet inte innehdller information om vad som
ligger bakom beslutet i det enskilda fallet. A andra sidan kan i
vissa fall den nedlaggningsgrund som anges upplevas som direkt
krankande. Exempel pa det 4r ”brott kan ej styrkas” da malsa-
ganden har utsatts for brott eller ”spaningsuppslag saknas” i de
fall mélsaganden har kinnedom om att det finns vittnen som inte
har horts. Malsigandebitraden berattar:

Intervjuperson 1: Mdlsdganden forstdr ju ofta inte nedligg-
ningsbeslutet alls.

Intervjuperson 2: Det beror pd vilket mdlsdgandebitridde dom
har. Om dom nu har ett mdlsigandebitride. Har dom ett mdl-
sdagandebitride som tar sitt arbete pd allvar tar man ju kontaks
med dklagaren och resonerar om varfor det blev nedlagt. Och
sd informerar man klienten. Har man inte ett mdlsdgandebi-
trdde far man ju ingen information éverbuvudtaget.

Utifrdn mélsidgandes perspektiv har beslut om att lagga ner en
utredning stor betydelse enligt ideella aktorer, och anledningen ar
att det dr ndra forknippat med upplevelsen av att inte bli trodd.
En tjejjourpersonal skriver till Bra3* om betydelsen av att forklara
nedlaggningen pé ett sitt som inte forminskar méalsiganden. Som
exempel namns sarskilt de fall dar dklagaren lagger ner fallet for
att denne inte tror pa en fillande dom. Jourpersonalen fortsatter:

Ndr ett drende liggs ner bor utredande polis ocksd ringa upp
mdlsdgande och forklara varfor ett drende liggs ner innan in-
formation gdr ut via post. Ett besked via post ger inte tillrick-

34 Representanten fran tjejjouren kunde inte medverka under hela intervjun och
kompletterade darfér med skriftliga synpunkter.
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lig information och det 6ppnar upp for tolkningar hos malsdi-
gande, som exempelvis att hon inte blivit trodd.

Aven bland utredare uttrycks en kritik gentemot dklagare i sam-
band med beslut om nedliaggning. Ett par exempel fran utredare
inom polisen:

I dom drenden dir dklagare dr FU-ledare borde det vara dom
som framfor sina beslut och motiverar dom for malsidganden.

En annan utredare:

Aklagaren ir generellt dilig pa detta. Delegerar det till utre-
daren. Ett bra signalvirde om dklagaren tog den hdr viktiga
informationsbiten.

Precisering av nedliaggningsbeslut

Den andra delen av kritiken ldggs fram av malsagandebitraden
som ofta far forklara beslutet for sina klienter. Denna del av
kritiken bestar i att nedlaggningsbesluten, utover det abstrakta
skalet for nedlaggningen, innehdller alltfor lite information for
att mélsagandebitradet ska forstd vilka brott som lagts ner och
vilka brott som fortfarande ar under utredning.

Intervjuperson 1: Det storsta problemet dr kanske inte att man
anvinder for svdra ord utan att det dr for lite information.
Ingen information som har just med det hdr drendet att gora,
utan man har bara kopierat och klistrat in lagtext.

Intervjuperson 2: Ja, for stdr det bara ett K-nummer ... Jag
menar, man fdr ett papper ddr det stdr: "Det hdr dr nedlagt”,
men sd fanns det en hel rad av andra hindelser. Dd undrar
man: " Vilket dr nedlagt? All eller?” Sd ringer man polisen
som sdger: “Nja, lite oklart det dar.” Har det da dessutom
hunnit ga till mdlsigande som ringer mig: ”Ar allt nedlagt?”
”Det dr lite oklart just nu.” Dd tappar man mdlsdgandes
fortroende.

Som niamnts tidigare dr det inte alla malsdgande som har ett
malsidgandebitride som kan forklara nedlaggningsbeslutet efter
kontakt med dklagare. D4 malsigande inte har mod, kraft eller
spraket for att sjdlva ringa upp dklagaren och fa en forklaring
till den manga ganger helt automatiserade informationen, blir
behovet av en vil formulerad och begriplig information sarskilt
viktig. Ett malsdgandebitride:

3 Som framgér av citatet nedan, samt kontakt med Aklagarmyndigheten, anvander
aklagare vanligen citat av relevant lagtext samt i vissa fall vad som kallas narmare
motiveringar. Dessa bestar i korta motiveringar, inte séllan en mening, som ar
férformulerade och valbara. Harutover har &klagare aven méjlighet att skriva
utforligare motiveringar med egna ord. Denna méjlighet anvands dock séllan enligt
Brés intervjupersoner.
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Intervjuperson: Dd fdr dom [dklagarna] skriva lite mer utfor-
ligt. For nu dr det belt mallartat. Nu har man bara en stan-
dardiserad text som inte har ndgot att gora med det specifika
drendet.

Intervjuare: Och det galler dven dom malsigande som inte har
ett bitrdde?

Intervjuperson: Ja. Ibland kan dom ju skriva fritext, men det
dr mycket sallan. [...] Jag forstdr att man har mycket att gora,
men for dom som inte har ett mdlsdgandebitride vore det ju
bra om man skrev ndgra rader.

I samband med detta kan dven nimnas att det i intervjuerna med
malsdgandebitraden lyfts fram exempel pa olika praxis gillande
mojligheterna att fa ta del av underlaget (den ditintills genom-
forda utredningen) da beslut fattas om att ligga ner en forunder-
sOkning.’¢ D4 4tal vickts av dklagare torde mdlsdganden ha ritt
att fa en kopia av forundersokningsprotokollet, dtminstone i de
delar som mélsiaganden bitrader atalet (SOU 2010:14, s. 304).>”

Otydlig information om
nedlaggning i anmalningsbekraftelsen

Bekriftelsen som skickas hem till milsiganden pd att anmilan
om brott dr upprattad kritiseras av sdvil professionella som ide-
ella for sitt otydliga sprak. Detta giller framfor allt information
om att arendet kan komma att laggas ner, vilket ibland tolkas
som att drendet redan har lagts ner. En utredare berittar:

Papperen som gdr ut med automatik dr skrivna pad sd lokigt
sprak att vanligt folk inte fattar vad det stdr. [...] Mdnga sdger:
?Jag trodde drendet var nedlagt. Jag fick hem ett papper om
det.” Och dd dr det en kopia pd anmdilan med information pd
baksidan vad som kan komma att hinda.

Detta innebar att mélsagande ibland lever i forestillningen att
deras drende ar nedlagt, och att de darfor inte kan utgora ett stod
for utredningen, nar utredningen i sjdlva verket dr pagdende. Vid
sidan av denna kvalitetsforlust for utredningen kan det ocksa
komma att ses som en informationsbrist av mélsdagande da de i ett
langt senare skede plotsligt kan komma att kallas till forhor eller

3% | de fall aklagare fattar beslut om att inte inleda eller lagga ner en forundersok-
ning eller att inte vacka atal, har malsdgande mojlighet att begara att f& ta del av
handlingar i arendet. Aklagaren ska da gora en provning enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 35 kap. 1 § 1 p.

87 Kopian &r avgiftsfri enligt avgiftsférordningen (1992:191) 21 § och kan begaras
ut fran nagon av de handlaggande myndigheterna. Malsaganden betraktas som
en part i den del av malet som malséaganden bitrader (20 kap. 8 § RB).
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huvudforhandling. Inte sillan beskrivs detta som att komma ”som
en blixt fran klar himmel” eftersom lang tid vanligtvis har gétt och
malsiagande kan ha borjat ligga brottshiandelsen bakom sig.

Efter rattegangen

De professionella och ideella grupper som svarat pa enkiterna
och deltagit i intervjuerna har, som tidigare namnts, olika insyn i
malsiagandens situation under och efter rattsprocessen. Det beror i
huvudsak pd de uppgifter man har, vilket i sin tur styr under vilka
faser och situationer och med vilka malsiganden man har kon-
takt. Det betyder att man inte pa ett enkelt satt kan jamfora olika
professionellas och ideellas svar. Snarare bor de ses som att de
kompletterar varandra. I diagram 7 nedan redovisas balansmatt
for olika stodformer efter rattsprocessen per respondentgrupp.

Diagram 7. Tillgang till hjélp och stdd efter utredningen/réattsprocessen enligt
professionella och verksamma vid brottsofferjourer. Balansmatt (se Bilaga 3).
Andel i procent.

——— |
Hjalp att forsta nedlaggning %_'_1 ‘
Hijalp att férstd domen I

Skadestandsfragor
Tillgang till praktiskt stéd —
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\ \ \
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= Aklagare
I Brottsofferjourer
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Eftersom de olika respondentgrupperna inte har inblick i samtli-
ga delar, har inte alla fatt svara pd samma fragor kring malsidgan-
des stodbehov (i de fall en respondentgrupp inte har ett plus- eller
minusvarde i figuren har inte frigan om den aktuella stodformen
stallts).*® Svaren pé fradgorna om i vilken man olika stod ges i

38 Ett undantag fran denna princip &r brottsofferjourernas svar pa fragan huruvida
mélsaganden har tillgang till praktiskt stéd. Har uppgar balansméttet gallande
brottsofferjourernas svar till plus minus noll (lika manga respondenter angav att
malséaganden "sallan” eller "ganska sallan” har tillgang till detta stod som antalet
"ofta” eller "ganska ofta”).



forhallande till de behov man uppfattar finns visar att det finns
mojligheter att underlatta ytterligare for malsagande.

Ett exempel pa ett omrade dir det enligt dklagare rader brist pd
stod ar professionellt samtalsstod. Vidare framgér att en majori-
tet av professionella anser att det finns ett underskott pa stodper-
soner. Tillgang till skydd och sikerhet dr en annan stodform som
inte i ndgon respondentgrupp uppfattas finns till hands i den ut-
strackning som malsiganden har behov av detta. Bland dklagare
och verksamma inom brottsofferjourerna ar det fler som uppger
att det sillan eller ganska sallan finns tillgangligt 4n de som sdger
att behoven tillgodoses ofta eller ganska ofta. Detta gdr i linje
med att dklagare och verksamma inom brottsofferjourerna oftare
an poliser och méalsiagandebitraden ser trygghetsrelaterade brister.
Det ska ocksa vigas in i tolkningen av resultaten ovan att olika
respondentgrupper utifrdn sin plats och roll i riattsprocesser har
olikartad tillgang till information, vilket dtminstone delvis resul-
terar i olika riskbedomningar.

Av diagrammet ovan framgar dven att professionella uppfattar
att en majoritet av malsaganden far hjilp att forstd nedlagg-
ningen av ett arende ganska ofta eller alltid vid behov. Samtidigt
uppger en majoritet inom brottsofferjourerna att malsiaganden
sallan eller aldrig vid behov far hjalp med detta.

En del av forklaringen till dessa olika bilder kan vara att personer

som soker hjilp hos brottsofferjourer har ett ndgot storre stodbe-
hov 4n de som inte sokt upp eller tagit emot hjilp hirifrdn. Men
det kan heller inte uteslutas att professionella bedomer att de

har gett stod och hjilp i den mdn som det kan forvintas av dem,
dven om detta inte alltid hjalper malsiganden att faktiskt forstd
skilen for nedlaggningen. Att mélsiganden kan uppleva att hjal-
pen att forstd nedlaggningsbeslut inte racker till framgar ocksa i
intervjuer med saval utredare, malsigandebitraden som ideella.

Hjalp fran malsiagandebitride
efter huvudférhandling moéter hinder

I intervjuer med malsagandebitraden framkommer att deras
klienter ibland kontaktar dem for ytterligare hjilp efter hu-
vudforhandling. I huvudsak giller detta hjalp i samband med
utbetalande av skadestind, men det kan ocks3 forekomma for-
fragningar fran Kriminalvdrden om att formedla information till
malsiganden nir den domde har permission eller frislapps efter
avtjanat fangelsestraff.

Som framgick av diagram 7 ovan anger en majoritet av malsi-
gandebitriddena att de vanligen tillgodoser stodbehov ifrdga om
skadestdnd. Att mélsiganden kontaktar bitradet for att fa hjalp
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med utbetalningen av utdomt skadestand lyfts ocksa fram i inter-
vjuer med mélsidgandebitriden. Har menar man att man normalt
sett hjalper méalsidganden att fylla i och skicka ansbkan om att f3
skadestdndet utbetalat till Kronofogdemyndigheten (vilket krivs
for att skadestindet ska utbetalas).

I intervjuer med verksamma inom brottsofferjourerna och Stod-
centrum for unga brottsoffer, men ocksa med vissa mélsigande-
bitriden, framkommer en delvis annan bild. D& en mélsigande
kontaktar sitt malsdgandebitrade for att fa hjalp med skade-
standsutbetalningen far denne ibland till svar att malsagandebi-
tradesuppdraget ar slutfort. For malsiagande kan detta komma
som en negativ overraskning, dd drendet for deras del inte ar
avslutat (eftersom de dnnu inte fatt skadestidndet utbetalat). Men
det kan ocksd innebira att malsiganden inte far skadestindet
utbetalat 6verhuvudtaget. Det framkommer namligen att brevet
som skickas till malsagande om att ansoka om att fa skadestan-
det utbetalat formedlas pa ett sddant satt att mottagaren dels
latt kan fa intrycket av att denne sjdlv avkravs en inbetalning till
Kronofogdemyndigheten, dels att mottagaren inte forstar att det
handlar om en ansokningshandling (utan tror att det ror sig om
information av nagot slag).

Det framkommer dven i olika intervjuer att malsiagandebitradets
stod ibland kan avslutas p4 ett sdtt som for malsiganden kan
upplevas som abrupt efter avslutad huvudférhandling. En verk-
sam inom brottsofferjourerna berittar:

Nar rattegangen dr avslutad sd liksom stryps all kontakt och
madlsdgande sitter och bara: "Halld, vad hande?” Sa far dom
inte tag pd advokaten. Den ringer inte ens tillbaka nir dom
ldmnar meddelande. Alltsd, det dr hemskt!

Ett annan situation som kan uppkomma efter avslutad process ar
att vissa malsdgandebitrdden, dd deras klienter ber om hjilp med
skadestandet efter domen, erbjuder mélsiganden sina tjdnster
mot betalning. Verksamma inom brottsofferjourerna berittar:

Intervjuperson 1: Det hiander ndgot magiskt nir man har
avslutat rattsprocessen och overklagandeprocessen dr klar, nir
man ska driva in skadestindet. Vissa advokater erbjuder hjilp:
”Vi kan hjdlpa dig att driva in det hdr, men dd far du betala
for det.” Da handlar det helt plotsligt om att man ska betala
for en tjanst som inte dr kopplad till rdttsprocessen, som dom
[mdlsdgandebitridenal inte far ersittning for ndr dom lamnar
kostnadsrikningen.

Intervjuare: Samma advokat som under processen?

Intervjuperson 2: Precis. Som erbjuder: Vi kan driva in ska-
destandet dt dig for vi vet hur den hdr processen fungerar, men
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dad kostar det 1 500 spinn i timmen att vi gor det.” Och det
bandlar om att fylla i blanketter till Kronofogden och se till att
domstolshandlingarna kommer till Kronofogden. Det dr det
dom gor.

Malsigandebitraden kan dven bli ombedda av Kriminalvarden
att formedla information till malsagande. Malsiagandebitraden
berittar att Kriminalvirden kan kontakta dem for att vidarebe-
fordra information om permissioner och frislippanden av den
domde i de fall malsaganden ar svar att na. Detta giller sarskilt
i de fall mélsidganden har skyddade personuppgifter eller bor pa
hemlig adress. Dessa uppdrag kan komma mycket lang tid efter
att mélsagandebitradesuppdraget ar slutfort och ta mycket tid i
ansprak.
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Stod utanfor den
rattsliga ramen kan
underlatta medverkan

Vid sidan av de behov av st6d som redovisats i denna rapport
visar intervjuer och enkitresultat pa att malsigande kan ha andra
stodbehov dn de som ryms inom en strikt rattslig ram. Detta gal-
ler sarskilt for tre kategorier av madlsaganden: kvinnor, unga och
personer som misstror rittssystemet. Aven om stodet inte utfors
av aktorer inom rittsviasendet och rittsprocessen kan tillgodo-
seendet av dessa behov i hog grad paverka malsigandes formaga
att medverka.

Att identifiera stodbehov

De stod som malsidgande far tillgang till eller information om
styrs i hog grad av vad malsidgande sjdlv uttrycker att denne be-
hover. Till viss del styrs det d4ven av hur och i vilken man profes-
sionella uppfattar att malsiaganden har stodbehov.*

En klar majoritet av utredare inom polisen, malsigandebitriden
och verksamma inom brottsofferjourerna som besvarat enkiten
uppger att det generellt sett varken adr litt eller svart att bedoma
om malsidganden behover stod. Det kan darfor antas att varia-
tionsrikedomen i motet med utsatta 4r mycket stor och att moj-
ligheterna att identifiera stodbehov dr beroende av kunskap hos
den som moter malsaganden och forutsittningarna (exempelvis
tid) att anvinda denna.

En grupp som namns i flertalet av de intervjuer som gjorts med
professionella och ideella och vars behov kan vara sarskilt svara

39 Polisen har méjlighet, &ven om malsaganden tidigare uttryckt att stéd inte behovs,
att notera i RAR om stédbehov &ndé bedéms foreligga, exempelvis i form av
skyddsatgarder. RAR star for Rationell anmélningsrutin och ar det system i vilket
polisen registrerar anmélda brott. Se &ven Europaparlamentets brottsofferdirektiv,
kap. 4, artikel 22, géllande individuell bedémning av skyddsbehov.
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att identifiera och tillgodose ar personer med olika neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar. Utsatta i dessa grupper loper
diarmed hogre risk att inte fa det stod de behover pa grund av att
funktionshindren*’ inte uppmarksammas av rittsvisendet och
andra aktorer. Aven om funktionsnedsittningen identifieras kan
det dnda saknas relevant stod.

Satillvida att Europaparlamentets brottsofferdirektiv anger att
individuella bedomningar av mélsigandes stodbehov ska goras,
kan en rad olika faktorer vigas in i denna bedomning. I Brds
enkat tillfragas poliser, milsagandebitraden och verksamma inom
brottsofferjourerna bland annat om vad som hos mélsiganden
kan uppfattas som tecken pa att mdlsdgande ar i behov av stod.
Resultatet redovisas i diagram 8 nedan.

Diagram 8. Samtliga professioners bedémning (genomsnitt) av vilka tecken
hos malsdgande som definitivt &r ett tecken pa att hen ar i behov av stéd
samt vilka tecken som inte utgér tecken pa stodbehov ("Kan vara ett tecken”
redovisas ej). Andel i procent.

Radsla

Oro och otrygghet
Angest

Saknar socialt néatverk
Nedstamdhet

Svart att férsté& information
Stress

Forvirring

liska och aggression
Héamndkéanslor

Kénslosloshet

0 20 40 60 80 100

Hl Definitivt tecken pa stédbehov
3 Inte ett tecken

Resultaten som redovisas i diagrammet ovan tyder pa att mal-
sagande som uppvisar reaktioner i form av radsla och otrygghet

40 Begreppet funktionshinder definieras héar som ett forhallande mellan en funktions-
nedsattning och en specifik miljé (se www.socialstyrelsen.se). Ett funktionshinder
kan darfor uppsta i vissa miljéer som inte ar anpassade for en given funktionsned-
sattning.
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har storre chans att fa tillgang till stod, forutsatt att de ger ut-
tryck for sin utsatthet och radsla. Av enkatsvaren framgar ocksa
att franvaro av kanslouttryck sillan uppfattas som ett tecken pa
att malsdgande behover stod, vilket kan innebira att personer
som inte ger tydliga uttryck for sina reaktioner forbises.

Icke-rattsligt stod saknas vid

en dryg tiondel av hiandelserna

I vilken mén malsdgande far tillgdng till stod dr i hog grad bero-
ende av att stodbehoven uppmarksammas. Forutsatt att stod-
behoven blivit kdnda, redovisas hir utifran NTU i vilken grad
malsagandes stodbehov utover de strikt rattsliga tillgodoses. Som
framgar av tabell 8 nedan upplever endast omkring en tiondel att
de haft stora eller ganska stora behov som inte har tillgodosetts
av ideella eller kommunala stodverksamheter.

Tabell 8. St6d fran ideell organisation, socialtjanst eller arbetsgivare samt
forekomst av stora eller ganska stora stodbehov som inte tillgodosetts.*!
Héndelser rapporterade av personer som haft kontakt med rattsvasendet
med anledning av brottshandelse under det senaste aret. Andel i procent.

Sexual- Miss- Person-
brott Hot handel ran
Erbjudits ideellt stod 10 8 12 15
Fatt ideellt stod* 53 50 43 37
Fatt stod fran socialtjénst 2 3 4 2
Fatt stéd fran arbetsgivare** - 52 55 47
Stort eller ganska stora behov 16 15 11 11

som e; tillgodosetts

*

Fragan stélls endast till dem som svarat att de erbjudits stod av ideell organisation.

* Fragan stalls endast till dem som utsatts for det aktuella brottet med anledning av
sitt yrke.
Kélla: NTU 2006-2014.

Vid den tiondel av de rapporterade hiandelserna dir de utsatta
uppger att de erbjudits ideellt stod har endast omkring hilften
fatt det. En mojlig forklaring till detta kan vara att det inte i alla
landets kommuner finns ett sidant stod som malsigande ér eller
upplever sig vara i behov av, och att den ideella organisationen
hanvisat mélsdganden vidare. I intervjuer med ideella framkom-
mer dven exempel dir malsidgande fitt stod men dnda inte upp-
fattat det som tillrackligt.

“ NTU efterfragar inte om erhallet stéd fran andra &n ideella organisationer, soci-
altjanst och arbetsgivare. Vilken grad av stéd som erhalls frdn exempelvis polisen
kan darmed inte bestammas med hjalp av NTU.
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Att man inte fatt forvantat eller tillrackligt stod, och darfor
angett att man inte fatt stod, kan ocksa vara en av anledningarna
till att endast ett par procent av de utsatta uppger att de fatt

stod frdn kommunernas socialtjinster. En ytterligare anledning
kan vara att man redan fore brottshiandelsen har ett pagdende
arende och erhéller stod fran socialtjansten, och att man av den
anledningen inte uppger att man erbjudits stod med anledning av
brottet (och darmed inte heller ingér i redovisningen av andelen
som fatt stod fran socialtjansten). I intervjuer med verksamma
vid ideella organisationer framkommer ocksa att det finns ett
visst motstdnd till att vianda sig till socialtjansten. Dels for att
det 4r en myndighet med maktbefogenheter, men ocksa for att
socialtjansten forknippas med socio-ekonomiska svarigheter eller
marginalisering.

Verksamma vid brottsofferjourerna berdttar om hur malsagandes
kdnsla av vem man dr och vem man anses vara har betydelse for
hur man staller sig infor kontakt med socialtjansten:

Intervjuperson 1: Det dr tvd olika grupper. Om man identi-
fierar sig som ett brottsoffer har man inte samma troskel att
gd till socialtjansten: ”Jag har rétt till saker, jag dr utsatt, jag
ar ett brottsoffer.” Men dom som kommer till mig och sdger
?Jag dr inget brotisoffer. Jag dr sjialvstindig och stark, men jag
behover ndgon som lyssnar”, dir dr troskeln mycket hogre.

Intervjuperson 2: Jag tror att det ocksd har att gora med vilken
identitet man har och vilken roll i sambillet man har. Ar man
invandrare vill man inte belasta sambillet, for det dr det man
matas med i media hela tiden. ”Invandrare kommer hit och
dom lever pd bidrag och sd.” Siger man: ”Du, vi skulle be-
hova koppla in socialtjinsten.” ”Waaaaah!” Dom vill inte bli
en del av den identiteten.

En verksam pa en kvinnojour berittar om problem som kvinnor
med missbruk kan uppleva:

Kommer du in till socialtjinsten som kvinna med barn far du
i basta fall det stod du ska ha for man vet bur vildet sldr. Och
man fdr dven andra stodinsatser av polisen som tar dig pd
allvar. Men bhar du ett missbruk sd anses vildet vara en del av
det som prdglar missbrukarvirlden, som att vildet inte drab-
bar dig pd samma sdtt for att du har ett missbruk. Det hdr dr
genomgdende i myndigheters bemétande och den vetskapen
bdr kvinnorna pd.

Nar livet upphort att fungera

I vissa fall kan malsiagande till foljd av brottet eller brotten se
sig tvingade att lagga storre delar av sin vardag bakom sig. Till
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dess att man ater funnit former for en ny vardag kan sddana
madlsidgande ha stora behov av stod for att kunna medverka i en
rattsprocess.

I en intervju med en kvinnojoursorganisation exemplifieras beho-
ven av stod och hjilp vid sidan av de rattsliga pa foljande satt:

Det finns ju ingenting som fungerar. Allting dr sonder. [...]
Det dr nodvandigt for att kvinnorna ska komma ur den har
situationen som dom befinner sig i, att man faktiskt fdr stod i
alla olika delar som handlar om livet och det som handlar om
rittsprocess och det trauma man befinner sig i.

En mélsidgande berittar:

T.ex. sana saker som att barnbidragen inte var skrivna pa
mig och att bara kontakta Forsdkringskassan och berdtta vad
som har hant ... Det dr inte nagon som hjilper dig. Och bara
att komma pd allt man mdste gora och allt man mdste fixa

... skolgdngar, att barnen har ndgon att prata med, posten,
anmadla, alltsd allt det ddar. Man kinner sig extremt ensam och
jag forstdr kvinnor som gdr tillbaka. Det blir en polisanmilan
men det finns inga bevis. Man orkar inte sjilv. Det dr inte bara
att du sldass med den du har blivit utsatt av. Du fdr sldss med
myndigheter om att dom ska lyssna pd dig och tro pd dig. Du
far sldss for att dom ska bjdlpa dig, att dom ska hora av sig,
att dom ska aterkomma. [...] Man dr valdigt utsatt. Man dr
utsatt i manga saker. Inte bara i réttsprocessen. Du kan tinka
dig sjalv att fly fran ditt liv.

Bristande stod i tre avseenden

En av de fragor som stilldes till utredare inom polisen har gallt
hur man ser pd malsdgandens situation efter utredningen (oavsett
om det har vickts atal i drendet eller inte). Mdlsdgandes situation
har fatt bedomas i olika avseenden, namligen i vilken utstrack-
ning mélsigande har tillgdng till skydd och sikerhet, har tillging
till praktiskt stod samt i vilken utstrackning malsiagande har
tillgang till kdnslomassigt stod. Utredarnas bild av malsdgandes
situation redovisas i tabell 9 nedan. Resultaten tyder pa att det
finns en betydande andel mélsigande som har stodbehov som
inte tillgodosetts i samband med att polisutredningen avslutats.

Tabell 9. Tillgang till stod efter avslutad utredning enligt utredare inom
polisen. Andel i procent.

Behdvande malsagande ... Aldrig/ Séllan Alltid/Ofta
... har tillgang till skydd och sakerhet 44 56
... har tillgang till praktiskt stod 59 41
... har tillgang till kénslomassigt stéd 59 41




En majoritet av utredarna uppfattar att behovande malsigande
sallan har tillgang till praktiskt och kdnslomassigt stod. Det ar
ocksa en anmarkningsvirt hog andel utredare (44 procent) som
upplever att behovande mélsigande sillan far tillgdng till skydd
och sikerhet.

Grupper av malsdgande som sarskilt berors av stod (utover strikt
rittsliga) dr personer med neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar, personer som traumatiserats, unga och de som blivit
utsatta for en typ av brottslighet som foranleder genomgripande
fordndringar i livsforingen. I det senare fallet kan det handla om
personer som ar i faird med att limna ett kriminellt natverk eller
kvinnor som ar i faird med att lamna en valdsam partner.

Behov av 6kad trygghet

I enkiten till dklagare stilldes fragor kring vad malsidgande ar
radda for efter avslutad rattsprocess. Som framgér av diagram 9
nedan handlar ridslan enligt dklagarnas bedomning i forsta hand
om att stota pd garningspersonen igen. Det ar samtidigt viktigt att
ha i dtanke att dessa resultat inte speglar hur ofta malsigande be-
doms som radda av aklagare, utan vad radslan uppfattas bestd i.

Diagram 9. Vad malsagande ar radda for efter avslutad rattsprocess enligt
aklagare.*> Andel i procent.
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Enligt dklagarna dr det ocksa vanligt att radslan inte bara hand-
lar om att triffa pa garningspersonen, utan ocksd att denne ska
himnas pa malsiganden, liksom att det som skedde eller nagot
liknande ska hinda igen. Det dr enligt dklagarna mindre vanligt
att malsagande dr radda for att repressalier ska riktas mot nirsta-
ende, dven om en tredjedel av dklagarna menar att ocksa detta ar
en vanlig radsla.

42 Enkaten inneholl ocksa ett svarsalternativ "Annat”. Det var dock endast en dryg
tiondel av &klagarna som angav att radsla bland malsagande handlade om annat
an det som anges i diagram 9.
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De olika material som Brd samlat in visar att professionella och
ideella sarskilt lyfter fram tre grupper vars trygghet och/eller
sakerhet upplevs som lag. Detta galler unga, kvinnor som utsatts
for brott av nirstiende (partner eller familj/sliktingar) och mél-
sdaganden i drenden som avser organiserad brottslighet eller som
lever under inflytande av annat parallellt rattssystem. De tva se-
nare gruppernas situation omtalas i forsta hand av utredare inom
polisen och malsagandebitraden. Dessa tre grupper kommer att
belysas narmare i de foljande avsnitten.

Vanligare att kvinnor saknar stod dn man

Generellt sett upplever kvinnor en storre brist pa stod dn mén,
vilket kan ses i tabell 10 nedan. Kvinnor uppger att de haft ett
stort eller ganska stort stodbehov som inte tillgodosetts i en
knapp femtedel av samtliga hiandelser oavsett typ av hindelse,
medan minnen uppger att de saknat stéd i omkring en tiondel
av samtliga hindelser.

Tabell 10. Stort stédbehov som inte tillgodosetts. Andel i procent. Handelser.

Sexualbrott Hot Misshandel Personran
Man
16-34 ar 13 8 4 7
35-79 ar 14 14 10 10
Kvinnor
16-34 ar 14 15 17 14
35-79 ar 20 20 22 18

Kélla: NTU 2006-2014.

En analys av erhallet stod (se tabell 11 nedan) visar vidare att
kvinnor i den dldre alderskategorin inte bara dr den grupp som
oftast saknar stod, utan ocksd den grupp som oftast uppger att
de erhallit stod. Detta indikerar att kvinnor i hogre utstrackning
an man utsatts for brott som paverkar deras livsforing.

Tabell 11. Andel som erhallit stéd fran antingen ideell organisation (bland
dem som erbjudits stdd), socialtjanst eller arbetsgivare. Andel i procent.
Héandelser.

Sexualbrott Hot Misshandel Personran
Mén
16-34 ar 1 11 9 8
35-79 ar 4 16 26 16
Kvinnor
16-34 ar 7 21 22 13
35-79 ar 8 31 41 12

Kélla: NTU 2006-2014.



Tabell 11 pekar dven pa att aldre utsatta, oavsett kon, oftare
uppger att de erhallit stod. Detta kan ha flera forklaringar. Ex-
empelvis kan skillnaderna spegla att de hiandelser som drabbar
yngre ndgot oftare dr lindrigare. Det kan ocksa hinga samman
med att yngre personer i hogre grad dn vuxna i ndgon man
saknar kunskap som gor det moijligt att skaffa sig det stod som
behovs. Det ar ocksd mojligt att unga i ndgot hogre utstrackning
an vuxna inte vill identifiera sig som ett ”brottsoffer” och darfor
inte tillkdnnager sina stodbehov (Burcar 2005).

Tillfalliga och permanenta boenden betydelsefullt

Ett viktigt stod for utsatta kvinnor och modrar ar enligt personal
fran kvinnojourer mojligheten till ett tillfalligt eller permanent
boende. Ett nytt boende kan dels innebara storre mojligheter att
undvika fortsatt utsatthet, men det kan ocksd underlitta for mal-
saganden att gd vidare med en rattsprocess gentemot garnings-
personen. Sirskilt om boendet hjilper kvinnan att aterfd ett matt
av lugn och ro i kombination med motiverande och informerande
samtal med personalen. En mélsigande berittar:

Det absolut viktigaste dr att fd veta vilken bjalp och stod man
kan fd. Som i mitt fall. Jag utsattes for brott av en man som
jag bott med och som jag ocksd var vildigt, vildigt rdadd for.
Det dir ett stort steg att vdga anmdla den personen. Jag hade
nog aldrig vagat anmdla dom hir handelserna om jag inte
hade varit pa ett jourbem. Jag var sd radd for honom.

Tillgdngen till skyddade boenden dr dock begransad. Enligt en av
landets storre kvinnojoursorganisationer tvingades man hosten
2015 avvisa kvinnor vid tva av tre soktillfillen (riknat per tillfal-
len, ej personer). Anledningen ar att kvinnorna inte far tillgang
till ett nytt boende av kommunerna efter att de mottagit den
akuta hjilpen och darfor blir kvar pa jourernas boenden.

Det dr jattesvdrt. Vdra kvinnojourer avvisar ju tvd tredjedelar
for att det inte finns plats. Forboppningsvis far dom plats nd-
gon annanstans, men det forstdr alla som har lite kunskap om
det hir att det kan ricka med dom hir “nejen” eller den har
vintetiden for att: ”Nej, jag skiter i det har, jag gadr tillbaka.”
[...] Det finns inga utslussningsligenheter. Vissa av vdra jourer
har ju samarbete med privata virdar, men dom hdr kvinnorna
far ju liksom konkurrera pd samma marknad som alla andra
som behdver en bostad.

Aven om fragan om tillfilliga eller permanenta bostider for
malsdganden vanligen tas upp i samband med kvinnor och barn
som utsatts for vald av en vildsam manlig partner, nimns dven
andra grupper. Att fa tillgdng till en bostad pa en annan ort kan
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vara betydelsefullt aven for personer som ar i behov av att skapa
distans till ett kriminellt umgdnge. En ex-kriminell berattar:

Om vi sdger att jag hade gjort en anmdlan och dom dker dit,
vad far de? Tvd, tre mdanader? Och sen da? Jag ska leva i verk-
ligheten ... vi bor i samma omrdde. Jag limnade allt. Jag skulle
avsluta min utbildning det dret. Jag sket i allting och bara drog
fran landet.

De som misstror rattssamhallet

Totalt sett i enkdten svarar en majoritet av professionella och
verksamma vid brottsofferjourer (72 procent) att det finns grup-
per av malsigande som samhallet idag saknar stod for. Den
grupp som respondenterna i forsta hand hinvisar till i detta sam-
manhang ir personer som misstror rittsvasendet eller lever

i parallella rittssystem.

Tabell 12. Malsdagandegrupper som samhéllet saknar stéd for enligt professionella och verksamma

vid brottsofferjourer.

Respondentgrupp Vanligast Nast vanligast

Utredare och aklagare ~ Personer som misstror rattsvasendet Personer med neuropsykiatriska
eller lever i parallellt rattssystem funktionsnedsattningar

Malsdgandebitraden Personer som misstror réittsvasendet Personer med missbruksproblem

Brottsofferjourer

eller lever i parallellt rattssystem

Personer med neuropsykiatriska Personer med annat modersmal
funktionsnedsattningar
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Av intervjuer med utredare och malsdgandebitriden framgar att
denna kategori kan inrymma vitt skilda livssammanhang, som
till exempel personer som lever i kriminella nitverk, men ocksa
personer som bor i socio-ekonomiskt utsatta omrdden med en
lagre grad av samhaillelig anknytning eller integration. Att dessa
saknar stod foljer delvis av att de vander sig till rattsvasendet i
lagre utstrackning, men det kan ocksé bero pd att man inte alltid
kanner till sina rattigheter.

Som framgér av tabell 12 menar ocksd manga professionella och
verksamma vid brottsofferjourer att personer med neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar utgor en grupp som idag saknar
stod i samband med rattsprocesser. Utifrdn de intervjuer som
gjorts ska detta resultat inte tolkas som att personer med funk-
tionsnedsattningar medverkar i rattsprocesser i lagre utstrackning
pa grund av bristande stdd. Daremot kan rittsprocesser pa olika
satt underlattas for saval dessa malsiganden som for professio-
nella med ett utokat stod.
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Andra grupper som namns av professionella och ideella i enka-
terna dr valdsutsatta hbtq-personer, etniska minoriteter, hemlosa
och eu-migranter. Vidare nimns personer som utsitts i sin yrkes-
utovning (exempelvis poliser). Den grupp som enligt respondent-
grupperna i lagst utstrickning saknar tillgang till stod ar vélds-
utsatta kvinnor. Detta ska dock inte tolkas som att valdsutsatta
kvinnor inte behover mer stod, men att det for denna grupp anda
finns ett relativt sett val utvecklat stod jamfort med ovan nimnda

grupper.

Det bor hir ocksd konstateras att enskilda malsiagande kan
tillhora flera av dessa grupper, och att avsaknaden av samhalleligt
stod darfor kan ha sarskilt stor betydelse for deras medverkan.

Barn och unga

Barn och ungas sirskilda behov har inte ingatt som fokus for
denna studie, men det bor anda understrykas att deras mojlighe-
ter att gora sig tillgangliga och motivera sina behov av stod kan
skilja sig radikalt fran vuxnas och att deras behov kan forstiarkas
av en rad olika sdrbarhetsfaktorer. Det framkommer exempelvis
i savil fritextsvar som i intervjuer med professionella och ideella
att barn och ungas mojligheter att komma i kontakt med stod-
givande myndigheter och organisationer ar begriansade jamfort
med vuxnas. Vilken tillgang till kontakt man har som barn och
ungdom kan variera med kunskapsmaissiga skillnader och mog-
nad, men ocksd med familjeomstandigheter och vilka typer av
stod som finns tillgiangliga pa orten.

Ett mélsidgandebitrade skriver i enkiten att socialtjansten inte
utgor ett tillrackligt stod for barn som utsitts for brott. En an-
nan podngterar att det rent formellt finns stod for barn och unga
men att manga barn i praktiken ar skyddslosa. Ytterligare ndgon
lyfter fram hedersvald som problematiskt nir det drabbar barn
eftersom valdet i detta fall ”sanktioneras av slikten” och darfor
blir beroende av, men ocksd osynliga for, ett samhalleligt stod.

Vissa aspekter av de ungas situation framkommer i en jamforelse
av de enkatsvar som utredare med olika specialiseringar ger i
samband med tillgdngen till skydd bland méalsigande efter ritts-
processen. Andelen ungdomsbrottsutredare anger i betydligt lagre
utstrackning (33 procent) 4n andra utredare (icke-specialiserade
utredare (55 procent), utredare av vald i néra relation (71 procent)
samt grova véldsbrott och organiserad brottslighet (57 procent) att
unga har tillgang till skydd och sikerhet efter rattsprocessen.

En geografisk analys av utredarnas enkatsvar visar vidare att
tillgdngen till skydd och sikerhet uppfattas som ldgre bland dem
som arbetar i storstiderna. Mer an hilften (56 procent) uppger
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har att malsagande sillan har tillgang till skydd och sdkerhet
efter rattsprocessen. Bland utredare i mellanstora stider uppges
detta av en tredjedel och bland utredare pa landsbygden och min-
dre stider dr det en fjardedel av utredarna som ger denna bild.

Forslag gallande utomrittsliga stodformer

I enkdten som besvarats av utredare, malsigandebitraden,

aklagare och verksamma vid brottsofferjourer foreslas fol-

jande dtgirder (den aktor som avses i forslaget anges inom

parentes):

e okade mojligheter till stod fréan frivilligorganisationer
(polis och frivilligorganisationer)

e okade mojligheter till stod fran stodpersoner (personal
fran frivilligorganisationer)

¢ okade mojligheter till stod for malsagandens barn (stod-
givare framgar ej)

® bittre samarbeten mellan ber6rda myndigheter och orga-
nisationer (har omnamns vanligen socialtjansten som den
ena parten)

e fler initiativ och insatser fran socialtjinstens sida.
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Diskussion kring maojliga
utvecklingsomraden

I de fall mdlsigandens onskan om att medverka hindras eller
forsvaras av oro, ridsla eller andra omstindigheter ar det inte
bara den brottsutsattas bearbetning av hiandelsen som forsvéras,
utan dven rattsvasendets mojligheter att utreda och beivra brott.
Rattsvasendets formaga att utverka rittvisa ar i denna mening be-
roende av att den utsatta ges tillrackligt stod for att kunna, orka
och vdga medverka och dirigenom stodja rattsprocessen med sitt
vittnesmal om det brott som foranlett processen. I och med detta
blir det angeldget for rattsvasendets myndigheter att samarbeta
med aktorer som erbjuder stod och hjilp till malsdgande.

I detta avsnitt lyfts ett urval forslag fram som enligt profes-
sionella och ideella aktorer kan underlatta for mélsdganden att
medverka. De utvecklingsomrdden som identifierats ar:

* bemotande

¢ information

® en snabbare rittsprocess
® en tryggare rattsprocess
e malsdgandebitradet

e stod efter rattsprocessen.

Ett motiverande bemotande

Polisens bemotande av malsigande bedoms av studiens respon-
denter som den enskilt viktigaste omstindigheten som péverkar
malsigandes medverkan. I samband med de intervjuer som Bra
genomfort med utredare i olika delar av landet uppgav dock
ingen av intervjupersonerna att de genomgdtt ndgon sarskild ut-
bildning gillande malsigandes behov och reaktioner.** Diremot

43 Vardet av att personal som moter mélsagande bor ha en grundlaggande kunskap
om brottsutsattas reaktioner och behov ar ocksa nagot som slas fast i Aklagar-
myndighetens handbok (2012).
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uppgav nagra att de pd egna initiativ gatt kortare utbildningar
(endagskurser eller liknande) avseende bemotanderelaterade
fragor i vidare mening.

Att utredare fir utbildning i bemotande av personer i utsatta
situationer kan medverka till forbattrade forutsittningar for mal-
saganden att berdtta om sina upplevelser. Att brottsutsatta far ett
bra initialt bemotande kan ocksd vara avgorande for om de vill
paborja en rattsprocess eller inte.

I denna studie har fem aspekter av ett gott bemotande identi-
fierats: det personliga bemotandet, tillganglighet, objektivitet,
sakkunskap och formaga att pa ett pedagogiskt sitt kunna ge
konsekvensbeskrivningar (féljderna av olika beslut som mals-
aganden kan ta). Av dessa dr det framfor allt tvd som har sarskild
betydelse for malsdgandes medverkan: det personliga bemotan-
det och objektivitet (har avses i forsta hand att forebygga och
hantera orealistiska forvantningar i relationen mellan polisen och
malsiagande).

De centrala komponenterna i ett bra personligt bemotande ar
enligt professionella och ideella bekriftelse, empati och talamod.
Aven om bekriftelse manga ganger beskrivs i termer av att visa
att man lyssnar aktivt och engagerat och stiller foljdfragor i sam-
band med detta, beror de professionellas och ideellas resonemang
kring bekraftelse ocksd beslutet om att ligga ner utredningen.
Inte sillan uppfattas beslut om nedliaggning som ett bevis pa att
man som malsidgande inte ar trovardig, vilket kan bli foljden om
beslutet inte forklaras pa ett pedagogiskt sitt. Att ge bekriftelse
kan ocksd handla om att aven om man stiller frigor som upplevs
som ifrdgasittande inledningsvis forklarar varfor man kommer
att stilla sidana fragor.

Den andra viktiga aspekten av ett gott bemotande handlar om
att fran polisens sida forebygga och hantera orealistiska forvant-
ningar. Orealistiska forvantningar kan uppsta av en rad olika
anledningar, bland annat otillracklig information om forhorets
fragor och syften, otillracklig information om polisens roll, ckad
sarbarhet i samband med brottsutsatthet (6kad risk for felaktiga
tolkningar d4 mottagligheten f6r information ar nedsatt), tidigare
negativa erfarenheter av poliser, kulturella skillnader i hur man
berittar om vad som skett.

Att forebygga, och framfor allt bemota, orealistiska forvant-
ningar stiller krav pd formaga att forstd exempelvis kdnslomas-
sigt och kulturellt betingade reaktioner. I den man polisen kan
etablera ett fortroende genom att forebygga och hantera orea-
listiska forvantningar kan det medfora utredningsvinster. Som
redovisats i denna rapport ar professionella av den uppfattningen
att en 0kad medverkan sannolikt kan 6ka andelen atalsbeslut. Ett



annat viktigt resultat i detta sammanhang ar att professionella
och ideella bedomer att personer som misstror eller lever i eller
under inflytande av parallella rattssystem i stor utstrackning sak-
nar stod. Ett bemotande som starker fortroendet for polisen och
rattsvasendet i stort dr darfor ett viktigt led for att 6ka malsdgan-
des medverkan.

Det finns tre polisutbildningsplatser i landet (Sodertérn, Vixjo
och Umead) och tillsammans ticker de in en rad olika aspekter
av bemotande.* Utbildningarna har olika kursplaner, vilket kan
innebdra olikheter i olika delar av de bemétanderelaterade kun-
skapsomrddena, men av kurs- och utbildningsplanerna forefaller
det finnas en relativt god tickning av de sarskilda behov som
uppstar i samband med utredningar dir malsagande har funk-
tionsnedsittningar eller utsatts for vald i nira relation. En ndgot
mer begransad vikt tycks vara lagd vid bemétande av personer
med stressreaktioner och kulturella olikheter (med undantag av
hedersrelaterat vald).

Mer tillganglig information

Aven om forindringarna i forundersokningskungérelsen tyd-
liggor rattsvasendets informationsskyldigheter dr det ocksa av
betydelse ndr informationen i olika fragor limpligen bor ges. Att
information ges ir inte liktydigt med att den gors tillgdnglig for
forstaelse eller att malsdganden dr informerad. Malsiaganden kan
av flera olika skal ha svért att tillgodogora sig information.

Malsagandebitraden lyfter exempelvis fram att 4ven om infor-
mation om mélsdgandebitriden i regel sker dr det diremot inte
lika vanligt att information fors fram vid en tidpunkt eller pa ett
sadant satt att malsigande uppfattar att hen har denna mojlighet
eller vad den bestar i. Att fa information om att man har ”ratt
till malsagandebitrade”, kan ldtt passera om man inte samtidigt
och i en lugn situation far forklarat for sig vad det rent praktiskt
innebar. I den mén som en méalsigande forst efter att forhor har
héllits far information om mojligheten till ett malsdgandebitrade

4| Vaxjo aterfinns i kursplanen grundlaggande moment i socialpsykologisk teori
(bland annat rérande stress och avvikande beteenden), brott i ungdomsmilj,
brottsutsattas rattigheter, identifiering av och forhér med personer med funk-
tionsnedsattningar samt en langre kurs rérande vald i néra relationer. | Sodertérns
utbildningsplan anges mal fér examen gallande brottsofferperspektivet i polisens
brottsférebyggande och utredande verksamhet, bemétande av och information
till brottsutsatta, kommunikation utifran individuella och gruppmassiga olikhe-
ter, sjalvkannedom samt empatisk forméga. | Umeés kursplan ingar moment
som behandlar polisens skyldigheter gentemot brottsutsatta, reaktionsmonster,
vittnespsykologiska grundprinciper i samband med férhor, utsatta gruppers (unga,
missbrukare, personer med psykisk ohélsa) rattigheter och levnadsvillkor och for-
djupad utredning med inriktning pa vald i nara relation. Harutover finns nationella
vidareutbildningar i kvalificerad brottsofferkompetens for anstallda inom brottsof-
fer- och personsékerhetsverksamheten.
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har en vasentlig del av det stod malsiganden har ratt till gatt
denne forbi.*

Resultaten i denna studie pekar mot att mélsigandes mottaglig-
het for information kan vara mycket begrinsad i ett inledande
skede, men ocksd att mottagligheten okar under rattsproces-
sens gang. Detta stiller krav pa personal som méter malsdgande
under rattsprocessen att anpassa och upprepa information, och
framfor allt att inte utga fran att informationsbehoven nédvin-
digtvis ar tillgodosedda i och med att aktorer har avgett informa-
tionen (se dven Bra 2013:11).

Savil malsigande som utredare inom polisen kan ha svarigheter
att overblicka situationen och informationsbehoven i det initiala
skedet av en rattsprocess (vilket kan sammanfalla med att férun-
dersokningskungorelsen trader ikraft). Av Brds intervjuer framgar
att det finns ett par prioriterade informationsrelaterade atgarder

i det initiala skedet. Dessa kan delas in i tre delar: etablerande av
en lugn situation, l[dta mélsdganden avgora om denne vill borja
med att beritta eller ta emot information samt informera om
stodmojligheter och de nistkommande stegen i utredningen.

Det som namns hir kan te sig som sjdlvklarheter. Men i en
stressad vardag med ett stort antal parallella utredningar, méten
med mdnga mélsiaganden dar alla inte ar fullt lika benadgna till
att medverka och dér spraksvarigheter kan gora sig gillande, dr
det inte lika sjalvklart att man har full overblick 6ver vad olika
madlsagande har uppfattat och inte uppfattat av den informa-
tion som getts. Det kan alltsd i praktiken vara svart att efterleva
forundersokningskungorelsens foreskrifter pd ett sdtt som hjilper
maélsdganden pa ett korrekt vis.

Okad forstaelse for nedliggningsbeslut

Mottagligheten for information bland utsatta forefaller vara
begrinsad i inledningen av rittsprocessen. Det kan médnga ginger
bero pa att handelsen pdverkat den utsattas formdga att kanna
igen sig i och hantera den situation som uppstatt. Mottagligheten
Okar ocksé allteftersom tiden och processen fortskrider och anses
som storst i slutet av processen. Dock finns det ett undantag: de
fall dar utredningen laggs ner.

Vad som hinder i de fall polis eller dklagare meddelar beslut
om nedldggning beror i hog utstrackning pa om den utsatta har
ett malsdgandebitride eller inte. Anledningen 4r att malsidgan-
debitraden i hogre utstrickning dn malsiganden har en juridisk

4 Ett exempel pa detta ar att en malsdgande som forst efter ett forsta forhor blir
informerad om hur forhéret ska ga till och vad som férvantas av malsaganden
kan resultera i att kompletteringar och korrigeringar behéver ske. Detta kan i sin
tur leda till ifrdgasattanden av polisen och, i vérsta fall, missgynna malsagandens
uppfattade trovardighet under huvudférhandlingen.
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kunskap och kapacitet att kontakta den polis eller dklagare som
fattat beslutet. Detta ar inte sillan ocksa en forutsittning for att
forsta beslutet. Nedlaggningsbeslutet innehéller namligen nor-
malt sett en fran lagtexten urklippt juridisk standardformulering
och saknar darfor en for mélsdganden begriplig anknytning till
handelsen. Malsagande kan darfor enligt poliser och mélsigan-
debitraden som intervjuats i normalfallet inte forvantas forstd
beslutet sisom det féormedlas av beslutsfattaren.

Det kan ligga en vinst i fortroendet for rittsvisendet att beslut
om nedliggning lamnas till malsigande pa ett sdtt som ger battre
forutsattningar att forstd vad som skett och varfor an det gor
idag. Utan denna forstdelse riskerar man ett minskat intresse for
att, i handelse av ny eller upprepad utsatthet, medverka i fram-
tida rattsprocesser eller motivera andra att medverka. Effekten
av att f3 ett nedlaggningsbeslut kan namligen bli att man som
malsidgande tolkar detta som att man inte blivit trodd, vilket i sin
tur kan innebdra en forlust av tron pa att rattsvasendet lyssnar.

Det har vid landets dklagarkammare blivit allt vanligare att man
formulerar stimningsansokningar pd ett vardagligt sprak*® och
att oforstaelsen kring nedldggningsbeslut kan antas minska om
begripligheten i beslut om nedliaggning tillmats samma betydelse
som stamningsansokan. Det ar ocksd mojligt att som stod till
personer med funktionsnedsattningar och bristande kunskaper i
svenska utforma nedlidggningsbeslutets nirmare motiveringar pa
sd kallad latt svenska. Ett kompletterande forslag till litt svenska
som framkommit dr att man tillsammans med nedlidggningsbe-
slutet skickar med ett standardiserat informationsblad pd malsa-
gandes sprak som forklarar vad brevet med nedlaggningsbeslutet
innehéller och var man kan fa mer information.

Forandringar som dessa ligger i linje med Europaparlamentets
brottsofferdirektiv. Har anges namligen bland annat foljande:

Information och radgivning fran behoriga myndigheter, verk-
sambeter for stod till brottsoffer och verksambeter for repara-
tiv rdttvisa bor sd langt som mojligt ldmnas i olika former och
pd ett sdtt som kan forstds av brottsoffret. Sddan information
och rddgivning bor ges pd ett enkelt och begripligt sprak.

Utformningen och hanteringen av den information som skickas
vid nedlaggning av en utredning kan underlattas genom att
integreras i det myndighetsgemensamma informationssystemet
och pa sa sitt bidra till myndigheternas medborgarservice och
malsigandes mojligheter att folja sitt drende.*’

6 Aklagarmyndigheten tillhandahaller mallar for detta.

4" Regeringen har gett rattsvasendets myndigheter i uppdrag att forbattra informa-
tionsutbytet i brottmélshanteringen. Detta arbete gar under namnet Réttsvasen-
dets informationsférsérining (RIF).
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Neutral och sammanhallen information

Enligt utredare inom polisen bestar det huvudsakliga stodet de
ger till malsdgande av information. Vanliga fragor fran mals-
dgande till utredare ror drendets utveckling, nar utredningen

kan forvintas vara fardig och nir de kan f3 tillbaka beslagtagna
foremal. Det finns ocksd manga ginger behov av att forstd hur
en rattsprocess ser ut, vad malsiganden kan forvinta sig ska eller
inte ska hinda, vilka situationer som kan uppsta till f6ljd av en
rattsprocess, vilka risker malsaganden loper genom att medverka
(eller inte medverka), vad som hinder efter avslutad rattsprocess,
fragor kring eventuellt skadestdnd, vilka forvantningar rittssys-
temet har pd malsaganden och vilka stodmoijligheter som finns
tillgangliga i kommunen eller i malsiagandes narhet.

Det finns alltsd en rad 6nskemdl om information som maélsigande
kan ha och som det inte ir utredarens huvuduppgift att infor-
mera om. Det dr ocksa sd att vissa milsdgande kanner misstro
mot poliser, vilket medfor att inte heller polisens brottsoffer- och
personsikerhetsverksamhet i praktiken uppfattas som tillganglig
for alla. Harutover tillkommer utsatta for brott som av olika
anledningar inte anmiler dessa och dirfor inte har tillgdng till
polisens brottsoffer- och personsikerhetsverksamhet.

Det ansvar for brottsutsatta som ligger hos kommunernas soci-
altjanster visar sig enligt NTU sillan i att stod erhalls fran denna
killa. Det stod som utgdr utfors istdllet i stor utstrickning av
ideella verksamheter.*® Dessutom kan vissa brottsutsatta av olika
anledningar inte onska, eller rentav undvika, kontakt med social-
tjansten. Ansvaret for information bor heller inte dlaggas ideella
organisationer.

Malsiagandebitriden kan forvisso ge information, men denna
informationskanal ar begransad. Dels for att malsagandebitrade
endast forordnas i vissa fall (ytterst baserat pa brottsrubricering),
dels for att malsagandebitraden vanligen forordnas forst en tid
efter att malsdgandens process har inletts.

En annan svarighet ar att det stod som finns varierar bade mel-
lan olika kommuner och 6ver tid. Det kan darfor vara svart for
madlsdgande som inte har tidigare erfarenhet att orientera sig och
hitta fram till lampliga stod. Inte minst om mdlsiganden redan
har svarigheter att hantera sin vardag. Det kan dven vara proble-
matiskt for enskilda utredare och ideellt arbetande att 6verblicka
och hélla kunskapen om tillgangliga stodformer uppdaterad.

8 Detta kan ocksa innebéra problem for uppfyllandet av de krav som stalls enligt
Europaparlamentets brottsofferdirektiv enligt Brottsofferjouren Sverige (se Yit-
rande avseende DS Genomf&rande av brottsofferdirektivet:
http://www.brottsofferjouren.se/uploads/userfiles/files/Remissvar%20Ds%20
Genomf%C3%B6rande%20av%20brottsofferdirektivet(1).pdf
(Hamtad 2016-01-04)
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Mot denna bakgrund kan det finnas anledning att underlatta
malsigandes informationsinhamtning genom att i storre utstrack-
ning dn idag tillhandahalla en neutral, sammanhallen och &ver
tid stabil plattform for information (se dven Europaparlamentets
brottsofferdirektiv, skdl 62). I dagsliget finns en stor mangd
information samlad pd BrOMSs hemsida, och méjligen kan denna
tjanst vidareutvecklas.

Det svenska rittsvasendets myndigheter arbetar sedan tidigare
med att ta fram ett gemensamt informationssystem (Rittsvisen-
dets informationsforsorjning, RIF) for att forbittra mojligheterna
att folja arenden genom hela rattskedjan. Detta kan vara ett satt
att tillgangliggora och uppdatera information till berérda malsa-
ganden. Samtidigt kan man anta att vissa grupper har svart att
tillgodogora sig information i ett sidant medium. Exempelvis
personer som misstror rittsvisendet och myndigheter i allmidnhet
och personer som inte till fullo behdrskar svenska eller internet.

Kontaktpersoner for malsagande

Ett annat forslag for att mota behovet av malsigandes behov av
tillgdngliggjord information ir att, som foreslas i flera av inter-
vjuerna, infora en kontaktperson i anslutning till rattsprocessen.

I intervjun med personal (socionomer) inom Stodcentrum for
unga brottsoffer framkom exempel pd hur man ibland hanterar
malsidgandes fragor kring rittsprocessen och vad som hander

i deras drende. Vad man gor ir att be en for uppgiften sarskilt
limpad utredare att antingen forklara eller ge svar pa fragor
direkt till malsiganden. Detta uppfattar personalen ger dtmins-
tone tre fordelar. For det forsta far malsaganden svar pa fragor
av en polis som valts ut som lamplig bade ifrdga om kunskap om
utredningsforfarandet och férmaéga till bemotande. For det andra
16per man inte risken att kinslig information i drendet limnas

ut eftersom den forklarande utredaren inte ir densamma som
utredaren i mélsiagandens drende. For det tredje kan det minska
trycket pa drendets utredare och fordelas pa utredare som for
tillfallet kan gora sig tillganglig. En sddan l6sning ar dock inte
pa ett uppenbart sitt forenlig med den roll som utredare inom
polisen har.

En liknande idé har foreslagits av poliser som Bra intervjuat.
Har tinkte man sig anstillning av pensionerade utredare som en
resurs pa polisstationen och som kan besvara fragor fran oroliga
mélsdgande som har behov av mer information 4n vad utredaren
i arendet for tillfallet kan ge.

Att avlasta utredares informationsarbete kring de generella
aspekterna av rattsprocessen och rattssystemet och samtidigt 6ka
andelen malsiganden med adekvata forvintningar ar 6nskvirt.
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For att mota de problem som beskrivits kan ett kontaktman-
naskap vara dndamaélsenligt som ett komplement till myndig-
hetsutovande polis och socialtjanst, privata advokatbyréer och
ideellt verksamma. Kontaktpersoner skulle, vilket dr fallet i
Danmark,* kunna bestd av personer med olika yrkestillhorighe-
ter och bakgrunder for att skapa en lokal och malsigandebaserad
flexibilitet. Mot bakgrund av de resultat som framkommit bor
innehallet i denna malsigandestodjande roll i forsta hand vara att
hjdlpa malsigande med skadestindsutbetalningen, kontakter med
myndigheter samt forklara rittsprocessens generella uppbyggnad
och aktorernas roller. Det skulle kunna ske i moten som passar
malsiganden avseende plats, tid och form och paborjas i ett tidigt
skede av rittsprocessen. Dessa moten skulle dven kunna fortga
en tid darefter for att pa sa sitt forse malsiganden med informa-
tion, medmainskligt stod och praktisk hjalp vid ett flertal lampligt
utformade tillfallen. Mojligheten till anpassad information och
hjilp ar 6nskvird ocksd mot bakgrund av de inbordes olikartade
grupper som hir identifierats vara i behov av ytterligare stod fran
sambhillet.

En ytterligare vig for att 6ka kunskapen om rittssystemets ge-
nerella uppbyggnad och aktérernas roller, och pa sd satt minska
malsiagandes frustration, skulle kunna vara att modernisera
polisens och domstolars informationssamarbete med skolor samt
skapa allianser med lokalt relevanta kulturorganisationer. Det
skulle eventuellt kunna ske i samarbete med ovan nimnda kon-
taktpersoner. I ett sidant arbete kan en 6kad kunskapsniva kring
Overgrepp i rattssak vara sdrskilt vardefull.

En snabbare rattsprocess

Ett tydligt resultat i denna studie dr otillfredsstallelsen med
utredningstiderna. Att brottsutredningarna tar lang tid, och

i synnerhet langre tid 4n vad malsiganden forvantat sig, kan
paverka medverkan pd olika sitt. I intervjuerna ar det framfor
allt tre scenarion som beskrivs. Om den brottsutsatta varit med
om en utdragen rattsprocess tidigare ar det ndgot som hen tar
hansyn till vid en eventuell ny utsatthet. Var den linga tiden av
oro eller obesvarade fragor virt det som sedan blev resultatet?
Var de efter lang tid dterkommande pdminnelserna om vad som
hiande virt det som blev resultatet? Det andra scenariot handlar
om hindelser som ter sig alltmer ringa med tiden som gar, och

49| Danmark kan malsdganden vid sexualbrott, valds- och hotbrott samt narkoti-
kabrott f& hjalp under utredningen av en kontaktperson som utses vid antingen
Polis- eller Aklagarmyndigheten. | rollen ingar att férmedla information om beslut
som fattas, fungera som kontaktlank samt férebygga missférstand mellan mal-
saganden och aklagarmyndigheten. Dessa kompletterar advokater som (endast)
bistér i skadestandsdelen och en s& kallad Offerradgivning som ger kénsloméssigt
st6d pa ideell basis (SOU 2007:006).
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dar malsaganden till slut har gatt vidare. Ett tredje scenario, i
vilken utredningstiderna har betydelse for medverkan, ar i de fall
parterna har en relation som pdverkas negativt av att utredningen
fortsatter. Detta kan exempelvis gilla en barn-forilder-relation
eller en partnerrelation dir mélsidganden gatt vidare och limnat
den anmailda hindelsen eller hindelserna bakom sig.

Alla dessa tre scenarion har det gemensamt att mélsdganden inte
lingre upplever att de dtaganden och péfrestningar som en ritts-
process innebidr motiverar medverkan. Ett fjarde scenario bestar
i att det finns en motiverad malsigande, men dir utredningstiden
far till foljd att malsaganden hinner glomma detaljer och som
ddarmed minskar virdet av dennes medverkan.

Man kan i detta sammanhang sarskilja dtminstone tva olika
sorters frustration hos malsigande. A ena sidan den frustration
som ibland uppstar redan ett par dagar efter brottshandelsen
och som i forsta hand kan forklaras av en bristande kunskap
om rattsprocessen, och 4 den andra sidan den frustration som
orsakas av mycket langa utredningstider. Av denna uppdelning
foljer att de tva narmast till hands liggande dtgdrderna for att
minska negativ pdverkan dr att se 6ver hur utredningstiderna for
olika personbrott kan kortas och hur malsagandes forstaelse for
utredningsarbetet kan okas for att i hogre utstrackning uppna
adekvata forvintningar.

En enkel men viktig metod som kan anvandas for att nd resul-
tat i bada dessa delar ar att upplysa malsagande om hur de kan
bidra till utredningen genom att limna relevant information. En
ytterligare mojlighet ar att 6verfora forordnandet av malsagande-
bitrade fran domstol till dklagare (se avsnitt om forordnande av
mélsdgandebitride nedan).

En tryggare rattsprocess

Det har i denna undersoékning framkommit en rad olika motiv
som malsidgande kan ha for att inte medverka i en rittsprocess.
Av de tva vanligaste motiven bland malsdgande, rddsla och brot-
tets bagatellartade karaktir, torde radsla vara det motiv som i
forsta hand kan bli foremal for dtgarder.

Det finns olika skal till att uppleva radsla och atgirder for att
motverka ridsla bor darfor, utover fall dir en utsatt fruktar

for sitt liv eller halsa efter att den misstankte blivit foremal for
en polisutredning, dven inkludera andra aspekter. Radsla kan
handla om farhagor infor att inte bli lyssnad pa eller trodd. Det
kan ocksd rora sig om radsla infor rattegdngssituationen som
sddan. Att sitta i en rattssal infér en mdngd méanniskor, som
kan upplevas som mer eller mindre obehoriga, och att dterse
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garningspersonen dven om man inte fruktar vedergillning fran
denne, kan upplevas som svart. Och den radslan och anspin-
ningen kan se olika ut for olika personer, inte minst beroende pa
om rittegdngssituationen dr en helt ny erfarenhet eller om man
har tidigare erfarenheter.

Av intervjuer med professionella aktorer i rattsprocessen framgar
att rddslan for vedergillning ofta ar 6verdriven och sarskilt mal-

siagandebitraden berittar att de dimpar denna genom att utifran
egna erfarenheter ge vad de uppfattar vara en mer realistisk bild

av vad malsiaganden kan forvinta sig.

Det finns emellertid situationer dir radslan inte fullt ut kan
hanteras endast genom ett informerande samtal. Det dr framfor
allt fyra typer av situationer som nimns: dd bade girningsperson
och utsatt ar kopplade till kriminella natverk, da en utsatt part-
ner (vanligen kvinna) kan behova flytta till en annan kommun,
unga utsatta som bor nira garningspersonen och dennes vinner
samt, till sist, utsatta som bor i bostadsomriden dir konflikter
tenderar att hanteras inom ramen for ett inofficiellt och parallellt
rattssystem. Dessa grupper sammanfaller ocksa i hog grad med
de tre grupper som Bra tidigare identifierat som sarskilt utsatta
for otillaten paverkan, daribland 6vergrepp i rattssak; namligen
brottsutsatta ungdomar, kvinnor utsatta for vald av narstdende
samt utsatta for organiserad brottslighet (Bra 2008:8,

DV 2014:1).

Skarpta straff for 6vergrepp i rattssak

Aklagare har i enkiter och underhandssamtal fort fram mojlig-
heten att 6ka mélsidgandes siakerhet genom en (kraftig) skarpning
av straffen for overgrepp i rittssak for att pa sd satt forebygga
forsok till paverkan av malsidgande infor ritteging. Aklagare ar
ocksa de som oftast ser ridsla for gdrningspersonen och personer
i dennes nirhet som ett skl for malsigande att inte medverka i
rattsprocessen.

Samma forslag har i nigon man férekommit i intervjuer dven
med poliser och mélsidgandebitraden, men hir har ocksd ett antal
motargument anforts. Den huvudsakliga invindningen har varit
att savil personer som gjort sig skyldiga till allvarliga brott som
garningspersoner som agerar i affekt (sarskilt unga) mer sillan
paverkas av sddan lagstiftning. Det saknas ocksd forskning som
pa ett overtygande sitt visar att hdrdare straff har en brottsfore-
byggande effekt.

Andra trygghetsskapande atgirder
En annan typ av atgiarder som foreslds av professionella och ide-
ella ar en Okad tillgang till personskydd. Detta giller inte minst
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kvinnor som utsatts for vald i nira relationer, men ocksa perso-
ner utsatta for organiserad brottslighet samt unga som kan ha en
hotbild mot sig och darfor vilja att inte medverka.

Det finns idag flera typer av skyddsatgarder som tillhandahalls
av polisen, som exempelvis larmpaket, konsekvenssamtal (dar
polisen talar igenom situationen med den person som bedoms
utgora en risk for annan), kontaktférbud med olika geografisk
utstrackning samt med eller utan elektronisk 6vervakning, ater-
kommande rastning av polishundar pa vissa strategiska platser,
livvakt och skyddade personuppgifter. Oavsett vilka specifika
metoder som anvinds for att 6ka sikerheten och tryggheten ar
det avgorande att det gors en for sammanhanget val underbyggd
riskbedomning. Polisen har under senare ar i allt hogre utstrack-
ning anvint riskbedomningsverktyg. Den tidigare organisationen
har dock saknat ett enhetligt system for riskbedomningar och
uppfoljning av deras effekter.*

Oavsett hur polisens framtida riskbedomningsarbete kommer

att organiseras och genomforas finns det enligt respondenterna

i denna studie behov av ett battre samarbete mellan landets
socialtjanster for att 6ka mojligheterna till kortare eller lingre
boenden pad annan ort, men ocksa tillgang till fler boenden. Ett
annat dterkommande forslag, som ocksa ingar i Europaparla-
mentets brottsofferdirektiv (se artikel 19), ar att kontakt mellan
madlsigande och giarningsperson samt dennes vanner och anho-
riga ska undvikas i samband med polisforhor eller i samband
med huvudférhandling savitt kontakt inte dr nodvandig for de
straffrattsliga forfarandena. I denna studie har inte minst malsa-
gandebitriden vidare lyft fram behovet av att rittens ordforande
visar en jamnare och ldgre tolerans mot forsok till paverkan av
maélsigande infor eller i samband med huvudférhandling. Det
framkommer i intervjuer med samtliga ideella stodorganisationer
att huvudforhandlingen ar den situation under rittsprocessen
som malsdganden oftast kanner storst oro och radsla infor. Detta
talar for att sikerheten och tryggheten i samband med huvud-
forhandling dr av sirskild betydelse for sivil medverkan som
rattssikerheten.

Malsigandebitradets stod

Savil malsagandebitriden som andra professionella och ideellt
verksamma menar att det rader skillnader mellan olika bitradens

50 Enligt en utvardering genomférd pa uppdrag av Polismyndigheten ar det inte
klarlagt vilken precision och vilka effekter polisens olika riskbedémningsverktyg
och darpa vilande atgarder har (RPS 2014:7). Centrala slutsatser i studien &r att
anvandningen av riskbedémningsverktyg bor utvarderas vetenskapligt och att
anvandningen stéller hogre krav pa utbildning &n vad som hitintills varit fallet.
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formdga, erfarenhet,” pondus, instillning till och syn pad vad som
ingdr i de uppgifter som anges av lagen och dess forarbeten. Av
materialet framgar ocksa att olikheter i dessa avseenden kan pa-
verka vilka delar av rollen som de enskilda malsigandebitridena
prioriterar. Att samtliga malsdgande som av lagen anses vara i
behov av malsagandebitrade far tillging till det stod de har ratt
till, samt att stodet utgar likartat, ar i grunden en rattssiakerhets-
fraga. Ett sitt att forbattra forutsittningarna i dessa avseenden
kan vara en sarskild utbildning fér malsdagandebitraden (se daven
Brottsofferdirektivet, kap. 3, artikel 25). Olikheterna i det stod
som ges, och vilket stod man anser att malsigandebitraden bor
ge, ror framst det kurativa stodet och arbetet efter huvudfor-
handling gdllande skadestind.

Kurativa uppgifter eller uppgifter med kurativa effekter?

I intervjuer med savil mélsdgandebitriden som andra respon-
dentgrupper som moter mélsiganden framgar att de uppgifter
som ingdr i malsagandebitradets roll inte uppfattas pa ett likartat
satt. Medan vissa havdar att det i malsagandebitradesuppdraget
ingar att ge kurativt stdd menar andra att sd inte ar fallet. Ater
andra uttalar att de i rollen som malsagandebitrade ofta gar
utanfor rollen och ger ett kurativt stod. Det finns ocksa olika
uppfattningar sdvil som tveksamheter kring vad som ingar i och
uttommer begreppet “kurativt” stod.

I den man det foreligger skillnader i det stod som ges foljer att
madlsdganden fir olika forutsittningar att medverka i rattspro-
cessen. Ett exempel pd detta dr att det enligt savil professionella
som ideella kan vara nodviandigt att ge stod i form av bekriftelse,
empati och tilamod for att en malsigande ska kunna och vilja
medverka pa ett for rattsprocessen onskvart och effektivt satt.
Att det kan vara svart att pa ett enkelt satt sdrskilja den juri-
diska delen av uppdraget fran den kurativa ar ocksd nigot som
framkommit i tidigare undersokningar bland advokater (SOU
2007:6).

Malsigandebitriadets stod efter huvudforhandling

Da det giller arbetet efter huvudforhandling framgar i inter-
vjuerna att mélsidgandes behov inte upphor i samband med att
rattsprocessen avslutas. Ett centralt exempel som lyfts fram av
malsdgandebitriden dr de svirigheter som ofta uppstir i sam-
band med ansokan om och utbetalning av skadestdnd. Ett annat

®" | de fall malsagandebitradet &r ungt och annu inte etablerat kan det ocksa upple-
vas som ett problem eftersom man inte vill stéta sig med domare och riskera att
fa farre forordnanden fran domstolen. Denna farhaga har framkommit i intervjuer
med malségandebitraden.
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exempel pa efterarbete som lyfts fram handlar om férmedlande
av information fran Kriminalvarden till malsaganden.

Onskemal om efterarbete med anledning av utdomt skadestand
kan foras pa tal av sdvil forsvarare som malsiganden, och huru-
vida man som malsagandebitrade tar pa sig att vara behjilplig i
samband med de svarigheter som kan uppsta skiljer sig at. Har-
med uppstar en situation dar malsdganden far olika stod bero-
ende pd vilket milsigandebitride man forordnats. En ytterligare
skillnad uppstar i de fall mélsiagandebitraden dtar sig att hjilpa
sin tidigare klient mot betalning. Olikheter kan av samma skal va-
riera rorande i vilken utstrickning malsagandebitraden hjalper till
med forsikringsersattning och ansokan om brottsskadeersittning.

En tydligare arbetsbeskrivning av malsdgandebitradets uppgifter
kan dirmed oka inte bara rattssakerheten, utan ocksd underlitta
for malsigande och malsagandebitraden (i synnerhet unga och
mindre erfarna), men dven Ovriga aktorer i rattsvasendet, att
forsta och stilla krav pa denna roll.

Domstolarna paverkar malsagandebitridets st6d
Mialsdgandebitraden for i intervjuerna fram att rattens ordforan-
de i viss man styr det stod som kan ges till malsigande, eftersom
ritten dr malsdgandebitradets uppdragsgivare och ordforan-

den har att avgora vilket arbete som ska tickas av den slutliga
kostnadsrikningen. Det innebar att domstolen indirekt paverkar
vilket stod som mélsdgande kan forvinta sig att fa fran sitt mal-
sagandebitrade, eftersom malsagandebitriden kan antas anpassa
sitt arbete efter detta. P4 vilket sdtt domstolars och ordférandens
bedomningar sker och i vilken man det rdder samstimmighet
mellan dessa har inte studerats och savitt kint saknas aktuell
forskning pa detta omrade.

Omraden dar kunskapen 4r begransad

I arbetet med denna studie har det i sdval enkiter som i intervjuer
forekommit pastdenden och beskrivningar av ”hur det ibland gar
till” som inte varit mojliga att studera narmare. Eftersom alltfor
lite ar kant kring dessa omtalade forhdllanden, men som samti-
digt beskrivits pa ett sddant satt att de pakallar uppmarksamhet,
redovisas har forslag pd omraden dir okad kunskap skulle kunna
bidra till att underlatta malsigandes medverkan.

Utvardering av tillampningen av forundersokningskungorelsen
Forundersokningskungorelsen har under 2015 bade fortydligats
och skirpts ifriga om de informationsskyldigheter som rdder
gentemot mélsiagande. Forandringarna innebar forst och framst
utokade och fortydligade skyldigheter gillande information om
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olika former av stod och hjilp. Hir anges myndigheter och orga-
nisationer som kan ge stod, hjalp och vard, mélsigandebitriade,
kontaktforbud, stodperson, rittshjilp, medling, 6versattning och
tolkning samt ekonomisk ersittning. Forandringarna inklude-
rar dven fortydligande av att information tillhandahalls for att
malsigande ska kunna fi upplysningar om det egna arendet (hos
polis, dklagare och domstol), den fortsatta handlaggningen av
arendet, vilken roll malsiganden kommer att ha samt vart mals-
dganden kan vinda sig med klagomal pa handldggningen.

Resultatet som hir framkommit, att utsatta for brott vid endast
en dryg tiondel av handelserna erbjudits stod av ideella organisa-
tioner och socialtjanst, speglar historiska forhallanden eftersom
fordndringarna i forundersokningskungorelsens foreskrifter skett
under 2015.°2 Implementeringen och effekterna av reformen kan
emellertid andd behova utvirderas. I enlighet med Europaparla-
mentets brottsofferdirektiv kan hir aven ingd forslag pa riktlinjer
for hur polisen rent praktiskt ska informera pa ett adekvat och
individanpassat satt.

Ett par viktiga aspekter som bor namnas i detta sammanhang ar
vikten av att forordnandet av malsdgandebitriade sker tidigt, fore
utredarens forsta malsdgandeforhor. Detta understryks i samtliga
respondentgrupper. En forutsittning for att ett tidigt forordnande
ska kunna ske ar att malsaganden fullt ut har informerats om
och forstdr ndr de har riatt till ett mélsagandebitrade och vad ett
sddant kan bistd med.

Forordnande av malsagandebitraden

Det finns naturligtvis fordelar med att poliser kan agera snabbt

i utredningen, inte minst i inledningsskedet, och har ingdr dven
forhor med maélsiagande. Enligt intervjuer ar det heller inte
ovanligt att utredare beslutar att genomfora det forsta forhoret
utan att invinta ett férordnande av mdlsigandebitride. Aven

om detta resulterar i utredningsvinster for polisen innebar det
ocksa att malsagande i brist pa kunskap och forstdelse av situa-
tionen forsatts i ett ogynnsamt lage. Dels kan mottagligheten for
information i detta skede vara nedsatt om brottet upplevts som
allvarligt, dels kan formégan till en rittsligt barande berittelse
paverkas negativt. Hirutover kan kunskapen om vilka rittigheter
man har som mélsidgande och de rittsliga aktorernas skyldigheter
bli eftersatt. Tillsammans kan detta f3 till f6ljd att en malsagande
i ett senare skede kompletterar eller andrar vissa uppgifter och
att detta kan tas som indikation pa bristande trovardighet. Att
malsdgande far stod redan i forsta forhoret kan alltsd ha rattssa-

52 Har ska samtidigt papekas att NTU ocksa visar att utsatta endast vid en tiondel av
handelserna upplevt att de saknat stéd d& de haft stora eller ganska stora behov
av stod.



kerhetsmassiga fordelar. Det kan ocksa hoja utredningens kvalitet
i den man malsigandes uppgifter inte blir foremal for tvivel.

Det ar darfor viktigt att hitta sitt pa vilka férordnandet kan
paskyndas och forenklas. Ett forslag som lagts fram ar att forord-
nandet istillet bor beslutas av forundersokningsledande dklagare
(SOU 2007:6, SOU 2014:86). Enligt representanter for saval
Domstolsverket som Brottsoffermyndigheten ir det i realiteten
dklagare som typmassigt tar beslut om forordnande, dven om be-
gdran om malsiagandebitrade formellt sett beslutas av domstolen.
I den man detta dr fallet kan det vara lampligt att ersitta en in-
formell ordning med en formell. En sddan andring torde innebara
ett snabbare forfarande samt en tydligare ansvarsfordelning.

Med tanke pa betydelsen av att mélsiagandebitradets stod till
malsidgande nar de mest behovande i ett tidigt skede kan det vara
vardefullt med en 6kad kunskap om hur och ndir i processen som
domstolarnas beslut om forordnanden av malsigandebitraden
sker. Sdrskilt viktigt kan det vara att nirmare beskriva hur for-
ordnandena sker (pa vilka sitt som domstolarnas bedomningar
sker och i vilken man det rader samstimmighet mellan dessa),
sett i relation till vilka for- och nackdelar som kan uppstd genom
att flytta forordnandet fran domstol till dklagare.

En grupp som ofta lyfts fram av sdval professionella som verk-
samma vid brottsofferjourer ir brottsutsatta och méalsdganden
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (som inte alltid
ar diagnosticerade) eller personer som av olika skil inte kan eller
hogst ogdrna berittar om sina svarigheter. En 6kad kunskap om
hur dessa personers rittigheter till information och stod tas till-
vara, sarskilt férordnande av mélsiagandebitrade enligt 1 § 3 st.
lagen (1988:609) om malsidgandebitrade, kan uppmarksammas i
anslutning till en ovan nimnd undersokning.

Uppfoljning av tidigare studier kring

identifierade grupper med lagre medverkan

Kvinnor utsatta for vald i ndra relation dr en av de tre grupper
dir medverkan i rittsprocessen bedoms som sarskilt ldg. Resultat
i denna studie pekar ocksé pa att det bland vuxna kvinnor ar
vanligare att man haft stora eller ganska stora stodbehov som
inte tillgodosetts, 2ven om utsatta i denna grupp uppger en rela-
tivt hog grad av erhallet stod. Dessa omstandigheter i kombina-
tion med tidigare forskning pa omradet tyder pd att denna grupp
malsiganden motiverar mangfacetterade hinsynstaganden — dels
fran kvinnorna sjilva i beslutet om att medverka i en rittspro-
cess, men ocksd fran rittsvisendets och samhallets sida ifriga om
att driva rittsprocesser och att underlitta respektive motivera
medverkan.
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I samband med denna grupp maélsiagande bor resultat fran Bras
utvirdering av Koncept Karin i Malmo namnas. I denna studie
genomfordes en jamforelse med Familje- och relationsvaldssek-
tionen (FRV) i Visterds i syfte att mita effekten av de satsningar
pa bemoétande som gjorts och den fysiska miljon i termer av med-
verkansgrad och personuppklaring.®® Studien visade inte nigra
patagliga skillnader gallande medverkan eller personuppklaring.
En viktig slutsats var darfor att bemotande och fysisk miljo inte

i sig ar tillrackliga for att 6ka medverkan och personuppklaring.
I rapporten hinvisas till att faktorer som radsla, emotionell
bindning och gemensamma barn kan verka avhéillande. Bra
konstaterade samtidigt att det fanns tre i sammanhanget visent-
liga skillnader mellan Malmo och Visterds. I Malmo var andelen
madlsigande och misstinkt med utlandsk hirkomst hogre,* lik-
som andelen malsiganden och misstinkta som vid brottstillfallet
var paverkade av narkotika samt andelen anmailningar som gjorts
i ett akut lage.

I de fall kvinnorna bor tillsammans med eller har gemensamma
barn med gdrningsmannen eller pd andra sitt dr beroende av
garningsmannen kan beslutet att medverka i en rattsprocess vara
komplicerat. Denna komplexitet gor det relevant att stalla fragor
som: Vad hidnder efterdt i de drenden dir kvinnan avstitt medver-
kan och arendet av den anledningen lagts ner? Vad hander efter
att man medverkat i en fullt genomford rattsprocess? Vad hander
i de fall riattsviasendet drivit drendet vidare trots att malsidgande
valt att inte medverka? I vilken utstrackning dterkommer kvinnor
till polisen i anmilningar inom dessa tre olika kategorier?

Dessa och omkringliggande fragor kan fordjupas genom en upp-
foljande studie av de kvinnor som ingick i Brds studie av polisens
utredningar av vald mot kvinnor i nira relationer (2008:25).

P4 basis av dessa resultat kan sdvil rittsviasendet som andra
stodmyndigheter och -organisationer ges 6kad kunskap om vad
som paverkar medverkan, hur medverkan paverkar rattsproces-
sen, men ocksd hur framtida rattsprocesser paverkas av tidigare
erfarenheter.

Forekomst och beivrande av 6vergrepp i rittssak

Enligt en tidigare bedomning av regeringen "madste den radsla
som brottsoffer och andra som deltar i domstolsprocessen kan
kinna tas pa stort allvar. Atgirder som kan bidra till att deras

%3 Bemotandet i Koncept Karin karaktariseras bland annat av en relativit sett hogre
grad av uppsokande verksamhet, samlokalisering av polis och socialtjanst samt
hogre grad av fokus pa kvinnornas barn. Den fysiska miljon ar konstruerad utifran
kvinnornas och barnens behov av lugn och trygghet (Bra 2008:25).

5 Utlandsk harkomst har tidigare pavisats hanga samman med en lagre grad av
personuppklaring vid vald mot kvinnor i néra relation (Bra 2008:25).
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deltagande underldttas bor darfor alltid noga 6vervagas” (prop.
2004/05:131). Denna bedomning gjordes infor inforandet av
videoinspelning av forhér, och man avsag da i forsta hand fall
atal mot personer som kan befaras vara knutna till organiserad
brottslighet. Lite talar for att kraven pa och behoven av sikerhet
for mélsiganden, och vittnen, blivit mindre sedan denna bedom-
ning gjordes. Radsla bland malsiaganden uppfattas som ett av de
vanligaste skilen till att valja att inte medverka.

Ridsla for repressalier kan i viss man minskas genom informa-
tion om hur pass ovanligt det ar att sidant sker efter huvudfor-
handling. Men radsla kan inte alltid informeras bort, eller bortses
ifran. Och vad vet man med sikerhet om hur vanligt det ar att
repressalier sker? Om sadant sker, hur vanligt 4r det att man
berittar om det for offentliga aktorer? En studie av Bra visar

att otilliten pdverkan av brottsutsatta (ej vittnen) féorekommer

i narmare vart tionde dklagarirende (Brd 2008:8).% Harutover
tillkommer sjdlvcensur, diar malsagande i radsla for repressalier
viljer att inte anmala och dar otillaten paverkan alltsa 4r indirekt
verksam.

Enligt vissa poliser, sirskilt utredare av organiserad brottslighet,
ar det inte ovanligt att malsigande ”hoppar av” utredningen nar
forundersokningssekretessen slapps. Anledningen ar att det for
den misstiankte pa olika sitt blir kint vem som har vittnat om
vad i utredningsforhoren och gor malsiaganden uppmarksam pd
vad som kan komma att ske om detta upprepas i den kommande
huvudférhandlingen.>

En ytterligare omstindighet som har nira koppling till 6vergrepp
i rattssak och annan otilliten paverkan giller skeenden inne i
eller strax utanfor réttssalen. I ett flertal studier som Bra genom-
fort, samt aven denna, har det indikerats av savil professionella
som malsidganden och vittnen att det forekommer paverkan i
dessa situationer. Huvudforhandlingen ar, enligt professionella
och ideella, den situation som manga malsiganden fruktar mest
i hela rittsprocessen.

Det kan darfor vara av virde att undersoka forekomsten av och
karaktiren av sddan paverkan, liksom vilka dtgirder som dom-
stolarna och ritternas ordférande vidtar samt vilka effekter som
uppnds med det siakerhetsarbete som initierats inom domstolsva-
sendet. Det kan ocksd vara relevant att i sammanhanget fordjupa
och bredda kunskapen om hot som framfors till malsigande, om

% Resultatet &r en minimiskattning under en kort tidsperiod.

% | intervjuer med utredare av organiserad brottslighet forekommer aven obekraf-
tade uppgifter om att detta kan ske da den misstankte sitter haktad och darfor
saknar mojlighet att p& egen hand framféra hot. Det forutsatter alltsa att en annan

person formedlat information mellan den misstankte och personer i dennes nar-
het.
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arten och omfattningen av paverkan av mélsigande under och
efter rittsprocessen.

Myndighetsgemensamma nyckeltal for matning

av brottsutsattas och malsiagandes erfarenheter

Anvindning av nyckeltal har blivit allt vanligare inom olika verk-
samheter i samhillet. Inom rittsvisendet har man exempelvis
under en liangre tid anvant sig av nyckeltalet personuppklarings-
procent (numera handliaggningsprocent) och lagforingsprocent
for att mita rattsvasendets effektivitet.

Polismyndigheten har ndrmat sig frigan om nyckeltal genom en
stor och dterkommande undersokning (RPS 2010:3, SCB 2013)
och Bra har sedan 2006 inhamtat och redovisat l6pande uppgif-
ter om brottsutsattas nojdhet med sina kontakter med rattsva-
sendet i NTU. Det finns dock inte allmént vedertagna nyckeltal
som spanner over rattsprocessens olika delar, som inkluderar
myndigheter och organisationer som ger stod och som anvinds
for att folja och utveckla verksamheterna och deras samarbeten.
Gemensamt framtagna nyckeltal skulle dels kunna hjilpa till att
folja upp de omstandigheter som forsvarar medverkan for mal-
sagande, dels indikera effekter pad medverkan till f6ljd av forand-
ringar i myndigheternas arbetssitt.

Med tanke pa hir framkomna resultat rorande den grupp mal-
sagande som hyser misstro mot rattssystemet kan det finns behov
av en Okad kunskap om pa vilka sitt fortroendet for rattsvasen-
det som helhet och dess delar paverkar medverkan och vice versa.

Forekomst och effekter av boter och himtning

da malsidgande uteblir fran huvudférhandling

Enligt 9 kap. RB far ritten besluta om att forelagt vite ska domas
ut (boter) om mélsidganden valjer att inte narvara vid huvudfor-
handling, eller att denne hiamtas till domstolen. Ett skal for hamt-
ning dr att malsdganden kan antas utebli dven vid ny kallelse.
Infor beslut om hiamtning ska ritten prova vilka oldgenheter det
kan antas medfora att den som ska hamtas inte 4dr narvarande.
Sarskilda regler galler om den som kallas ar under 18 ar.

Anvindningen av boter och himtning av malsidgande till huvud-
forhandling har inte diskuterats i ndgon av de intervjuer som

Bra genomfort. Det dr inte heller kdnt via forskning hur vanligt
det ar att domstolarna forcerar fram malsagandes nirvaro vid
huvudforhandling genom boter eller hamtning till huvudférhand-
ling. Till exempel da mélsiagande tillhor ndgon av de tre grupper
vars medverkan har har identifierats som ldg och komplicerad.
Kunskap saknas dven om vilka effekter detta har pa malsigandes
medverkan och fortroende for rattsvasendet, utover att tidigare



studier visat att kallelsens formuleringar kring boter vid franvaro
kan upplevas som negativt (hotfullt) av de berérda (Brd 2010:1).
I denna studie uppger drygt hilften av dklagarna som besvarat
Brés enkait att uppskjutna rittegdngar ar en ganska vanlig eller
vanlig konsekvens av att mélsigande inte vill medverka.

Avslutande kommentarer

Ett okat fortroende for rittsvasendet och rittssystemet dr nagot
som ofta tas upp i intervjuerna av professionella och ideella.

Det giller bade vid allvarligare brott, dar radsla kanske star i
forgrunden, och brott som vissa malsiagande inte anmaler med
hanvisning till att polisen 4nda ingenting kan gora. I den man
samhillet for att kunna uppratthdlla lag och ordning dr beroende
av att personer som utsitts for eller bevittnar brott trader fram,
innebir detta ett ansvar for att utsatta uppfattar att fordelarna
med att medverka i rittsprocessen viger tyngre in nackdelarna.

Det dr darfor ett centralt resultat av denna studie att det ligger i
samhillets och rittsvdsendets intresse att 6ka brottsutsattas for-
troende for rittsvasendet genom att ge ett bra bemotande, ha rea-
listiska forvantningar och att visa att samhallet star bakom den
enskilde som trader fram — genom att inge trygghet och genom-
driva en fullstindig rattsprocess samt i resterande fall forklara for
malsidganden pa ett for denne begripligt satt varfor drendet inte
kunnat drivas vidare.

Den samlade bedomningen som intervjupersonerna gor 4r att ett
okat fortroende ar av stor betydelse, men att det inte kan astad-
kommas med en enskild lagindring eller reform. Denna bedom-
ning kan dtminstone delvis ses mot bakgrund av att professio-
nella och ideella understryker bristen pa stod till personer som
hyser misstro till rattssystemet, lever under inflytande av paral-
lella rattssystem samt att radsla for repressalier utgor ett konkret
hinder for medverkan.

En dterkommande reflektion bland respondenterna dr, mot bak-
grund av den komplexa problembilden, att det krdvs ett samman-
héllet arbete pa flera omraden utover det kriminalpolitiska. For
rattsvasendets del ar uppfyllandet av de skyldigheter som foljer
av Europaparlamentets brottsofferdirektiv en viktig referens-
punkt for det fortsatta arbetet. Hir anges bland annat:

I alla kontakter med behoriga myndigheter som dr verksamma
inom ramen for straffrdtisliga forfaranden och med verksam-
heter som kommer i kontakt med brottsoffer [...] bor brotts-
offrens personliga situation och omedelbara bebov, dlder, kén,
eventuella funktionshinder och mognad beaktas, med full
respekt for personens fysiska, psykiska och moraliska inte-
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gritet. Brottsoffren bor skyddas mot sekunddir och upprepad
viktimisering, mot hot och mot vedergillning, erbdlla lampligt
stod for att underlditta dterbaminingen och garanteras adekvat
tillgang till rattslig provning.
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Bilaga 1. Metod

Litteratursokning

En sammanstallning av tidigare forskning har genomforts, framst
utifrdn svensk, men dven nordisk, forskning och engelskspra-
kiga artiklar och bocker (ej uppsatser) publicerade fran och med
2004.

De svenska sokord som anvindes var: malsigande, brottsof-
fer, brottsdrabbad i kombination med: rittsprocess, polisforhor,
forundersokning, huvudforhandling, stod, behov, stodbehov,
narvaro, medverkan.

De engelska sokord som anvandes var: plaintiff, injured person,
injured party, suitor, victim i kombination med: criminal justice
process, police interview/hearing/enquiry/inquiry, court, court
case, needs, support, aid, presence, attendance, participation,
assistance, contribution, trial, victim support, victim assist.

Enkater

Bra har skickat ut enkdter till fyra olika yrkeskategorier: brotts-
offerjourer, poliser, dklagare och malsigandebitriaden. Samtliga
91 brottsofferjourer (Brottsofferjouren Sverige) i landet fick
varsin enkit och 70 jourer svarade (77 procent). For resterande
kategorier gjordes ett geografiskt urval for utskicken och totalt
valdes sex lan ut for studien: Stockholm, Viastra Gotaland, Dalar-
na, Vistmanland, Blekinge och Jamtland. Till polisen skickades
sammanlagt 425 enkater ut till utsedda kontaktpersoner inom
dessa ldan, huvudsakligen till utredare men dven till personer inom
brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten. Totalt svarade
299 personer vilket gav en svarsfrekvens pa 70 procent. Distribu-
tionen och svarsfrekvensen fordelat pa lan redovisas i tabell B1
nedan.



Tabell B1. Distribuerade och besvarade enkater inom polisen.

Skickade Besvarade
Lén (totalt) (totalt) Svarsfrekvens %
Stockholm 100 47 47
Véastra Gotaland 100 98 98
Dalarna 40 25 63
Vastmanland 75 62 83
Blekinge 66 41 62
Jamtland 44 26 59
Totalt samtliga lan 425 299 70

Enkaten skickades vidare till 113 dklagare och besvarades av

82 stycken (72 procent) och totalt 329 jurister verksamma som
malsigandebitriaden varav 49 arbetade som advokater och 280
som bitridande jurister. Enkiten besvarades av 127 malsiagande-
bitriden (39 procent).

Enkaten till dklagare sammanstilldes och skickades efter att
Ovriga respondentgruppers enkater samlats in och analyserats.
Mot bakgrund av resultat som framkommit i analysen av 6vriga
respondentgrupper valdes Norrorts dklagarkammare ut for att
representera dklagare i Stockholms ldn. Syftet var att mojliggora
en fordjupning av erfarenheter som framforts av 6vriga respon-
denter rorande malsigande och brottsutsatta som misstror ratts-
samhillet och/eller utsatts for brott med kopplingar till organise-
rad brottslighet.

Tabell B2. Distribuerade och besvarade enkéter. Aklagare samt advokater och
bitradande jurister verksamma som malsagandebitraden.

Skickade  Besvarade Svars-
Lan Respondentgrupp (totalt) (totalt) frekvens %
Stockholm Aklagare* 25 16 64
Advokater 35 20 57
Bitradande jurister 171 53 31
Véastra Aklagare 45 37 82
Gotaland Advokater 12 4 33
Bitradande jurister 79 30 38
Dalarna Aklagare 13 10 77
Advokater 0 - -
Bitradande jurister 10 9 90
Vastmanland /°-\k|agare 16 7 44
Advokater 2 1 50
Bitradande jurister 11 4 36
Blekinge Aklagare 8 6 75
Advokater 0 - -
Bitradande jurister 6 4 67
Jéamtland Aklagare 6 4 67
Advokater 0 - -
Bitradande jurister 3 2 67

* Norrorts &klagarkammare.
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Intervjuer

Intervjuer har genomforts med mélsiganden och representanter
fran tre olika typer av aktorer: jurister verksamma som maélsa-
gandebitrade, utredare inom polisen och personal fran olika stod-
och hjilporganisationer (brottsofferjourer, Stodcentrum fér unga,
Roks, Unizon och X-Cons). Totalt intervjuades tio malsigandebi-
traden fordelat pa tre gruppintervjuer, tolv poliser fordelat pa tre
gruppintervjuer och en individuell intervju samt 21 representan-
ter fran olika stodorganisationer fordelat pa fem gruppintervjuer
och en individuell intervju. Samtliga mélsidganden intervjuades
individuellt och totalt deltog sju personer.

Samtliga intervjuer, forutom malsigandeintervjuerna, genomfor-
des i Stockholm, Vistra Gotaland och Vistmanland. I tabell B3
nedan redovisas fordelningen av dessa grupper fordelat pa lan.

Tabell B3. Genomforda intervjuer, antal personer.

Lén Aktor Antal

Stockholm Malsagandebitrade
Poliser
Brottsofferjourer
Stédcentrum fér unga
Kvinnojoursorganisation
X-Cons
Malsaganden

o

Vastra Gotaland Malsagandebitrade
Poliser

Vastmanland Malsagandebitrade
Poliser

W OaON WW =00 © >

Smaland Malsaganden
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Bilaga 2. Raittsliga aktorers
uppgifter och skyldigheter
gentemot malsigande

Aklagarmyndigheten

Aklagaren har tre huvuduppgifter: att leda férundersokning,
besluta om 4tal ska vickas samt féra talan i domstol. Aklagarens
skyldigheter gentemot brottsutsatta regleras huvudsakligen i 20
och 22 kap. RB avseende enskilt ansprak. Hir anges i 22 kap. 2
§ att dklagaren pd malsigandes begiran i samband med &talet
ska forbereda och fora malsigandes talan om enskilt ansprak,
forutsatt att brottet hor under allméant atal, att malsagandes
ansprak inte dr uppenbart obefogat samt att det kan ske utan
vasentlig oldgenhet. Har anges ocksa att aklagaren, da enskilt
ansprak kan grundas pa brottet, i god tid fore dtalet ska under-
ritta malsiganden om detta.

Forundersokningsledarens skyldigheter, oavsett om denne ar polis
eller dklagare, regleras i forundersokningskungorelsen. I regel
leder dklagare forundersokningar for brott som inte dr av enkel
beskaffenhet och dir det finns en skaligen misstankt, dock med
vissa undantag (AFS 2005:9). I de fall denne ir férundersok-
ningsledare har dklagare har ocksa enligt 23 kap. 5 § RB skyldig-
het att vidarebefordra en begdran om malsiagandebitrade.

I Aklagarmyndighetens handbok Bemdétande av brottsoffer
(2012) beskrivs centrala delar som ror dklagarens roll i forhal-
lande till malsigandes rittigheter under forundersokning och
huvudférhandling. Dar fortydligas dven hur (det personliga)
bemotandet av malsigande ska — respektive bor — ske. I féljande
avsnitt beskrivs de centrala delarna nirmare.

Under forundersokning
Aklagare (och polis) har skyldighet att utan dréjsmal vidarebe-
fordra onskemdl om malsagandebitrade genom framstallan till
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ratten. Att avvakta med sddan framstallan for att till exempel

se hur utredningen utvecklas dr inte tillatet (JO 2004/05 s. 90,
RA-A 2004/0538). Hir forklaras ocksa att den brottsutsatta har
ratt till viss anonymitet i forundersokningsprotokollet enligt 21 §
3 st. och 21 a § forundersokningskungorelsen, samt ratt till visst
identitetsskydd nar det galler uppgifter i stimningsansokan enligt
45 kap. 16 § 4 st. RB.

Under huvudférhandlingen

I denna del konstateras att brottsutsatta inte har obetingad ratt
att ta del av forundersokningsprotokollet. Dock har den brotts-
utsatta en insynsritt som omfattar forundersokningsprotokollet
i vart fall i den del som avser dtal som malsiganden bitrader
(SOU 2010:14, s 304). Har anges ocksa att malsagande har ratt
att bemotas med respekt under huvudforhandlingen och att det
ar rattens ordforande som enligt 5 kap. 9 § RB har det yttersta
ansvaret for ordningen i rittssalen. Aklagaren bor emellertid vid
behov rikta ordférandens uppmarksamhet pa ovidkommande
eller otillborliga fragor eller beteenden.

Det personliga métet med malsdganden

I denna del av handboken anges att dklagaren har ansvar for att
vara tillmotesgdende ifrdga om malsdgandes onskemal om samtal
per telefon eller personligt mote. Bland annat anges att dklagaren
vid allvarlig brottslighet bér ha kontakt med mélsagande eller
dess ombud och limna allmin information om drendet och vad
som kan forvintas ske i utredningen. Har anges ocksa att dkla-
garen vid nedliggning av forundersokningen i omfattande eller i
svarbedomda fall bor forklara beslutets innebord for malsagan-
den eller dennes foretridare vid en personlig kontakt. Aklaga-
ren ska dock oavsett brottets svarighetsgrad ta sig tid att mota
maélsiganden fore huvudforhandling samt tillse att denne far den
information som behovs infor huvudforhandlingen.

Domstolarnas roll

Domstolarna har inte reglerade skyldigheter gentemot mals-
agande pd samma sitt som polis och dklagare, utover att rittens
ordférande som tidigare namnts har det yttersta ansvaret for ord-
ningen i rittssalen. Domstolarna har ocksd att besluta huruvida
malsidgandebitriade ska forordnas enligt lagen (1988:609) om
malsagandebitrade.

Domstolarna har en grundlagsskyddad sjalvstindighet. Detta
innebidr bland annat att Domstolsverket (DV) inte far paverka
hur en domstol domer eller i 6vrigt tillimpar rattsregler i en-
skilda fall. Daremot meddelar DV administrativa verkstallighets-
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foreskrifter (DVES) i syfte att ge administrativt stod och service
at domstolarna samt for att skapa forutsattningar for en ratts-
saker och effektiv verksamhet. DV har dels utfardat en rad
rekommendationer och foreskrifter for domstolarnas arbete samt

publicerat en gemensam strategi for domstolarna avseende perio-
den 2010-2020 (DV 2010).

Under senare ar har DV:s foreskrifter avsett intern styrning och
kontroll (2015:4) dar det anges att domstolarna ska genomfora
en arlig riskanalys och informera DV om de risker som myndig-
heten inte kan hantera pa egen hand, foreskrifter om brottmals-
taxa for malsagandebitrade i tingsratt och hovratt (2014:22) dar
det anges att malsdgandebitrade ska arvoderas enligt taxa om
huvudférhandling inte 6verstiger 3 timmar och 45 minuter samt
att taxan far 6verskridas om maélet kravt avsevirt mer arbete dn
normalt.”’

Exempel pa tidigare rekommendationer som utfardats ar att
domstolscheferna ska vidta de sikerhetsatgarder som foreslds i
rapporten Framtidens riktlinjer for sikerbetsarbetet i domstolsvai-
sendet’® (2002:6). Domstolarna ska vidare (2003:2) skylta pa ett
sddant sitt att de separata rummen for de olika brukarna ar latta
att hitta, se Over sina arbetsordningar avseende personal i anslut-
ning till uppehallsutrymmena och i receptionerna ge en eller flera
personer i uppgift att ansvara for informationsmaterial och for
att mélsdgande och vittnen ges information om rittegdngsforfa-
randet m.m. i eller i samband med kallelsen. Domstolarna ska
ocksa fortlopande overviaga om fordelningen av separata rum
mellan olika anvandarkategorier dr andamalsenlig och darvid
sarskilt beakta malsagandes och vittnens behov. Domstolarna ska
harutover utse ndgon eller ndgra personer som dr ansvariga for
att besvara fragor fran i forsta hand malsidgande och vittnen.

I DV:s ovan nimnda strategi for landets domstolar anges bland
annat foljande malsittningar: att mal och drenden avgors snabbt
med hog kvalitet, att personer som kommer i kontakt med dom-
stolen bemots pa ett professionellt sitt och att det rader en hog
och enhetlig niv4, att informationen som lamnas ar lattillgdnglig,
relevant och begriplig och att lokalerna ar sikra och uppfattas
som trygga. Strategins delmoment ar formulerade utifrdn vad DV
avser att genomfora for egen del.

57 Foreskrifterna exemplifierar normal arbetstid som antingen "avsevart mer arbete
an normalt” samt arbete pé rod dag, kostnader fér telefon och kopiering.

% Har rekommenderas domstolarna att ta initiativ till lokala samverkansgrupper, se
till att samtlig personal och samtliga aktérer i domstolarna har ett "sakerhetstan-
kande” och deltar i sakerhetsarbetet, ser 6ver bemanningsfrdgan och uppsiktsfra-
gan avseende allménhetens utrymme samt anséker om tillstand till direktlarm hos
polisen.

119



Bra rapport 2016:8

120

Med 2013 4rs regleringsbrev fick Domstolsverket i uppdrag av
regeringen att utvardera sikerheten i domstol for mélsigande och
vittnen (bet. 2011/12:63 och rskr. 2011/12:234). I uppdragets
bakgrund lag bland annat att nya bestimmelser om sdkerhets-
kontroller med syfte att stirka sikerheten i domstolarna och oka
tryggheten for besokande tridde ikraft den 1 juli 2012. DV:s
utvirdering redovisas i Sakerheten i domstol for mdlsidgande och
vittnen (DV 2014:1) och belyser sikerheten i dtta avseenden:
domstolarnas lokaler, tekniska hjdlpmedel, sikerhetskontroller,
ordningsvakter, extern samverkan, rutiner och riktlinjer, infor-
mation till respektive bemotande av mélsigande och vittnen.
Utvirderingen identifierar fem omraden dar sikerheten behover
utvecklas ytterligare:

e utdkning av sirskilda vantrum och lokaler for vittnesstod

* kompletteringar av videokonferensmojligheter och medlyss-
ning pa bild till fler forhandlingssalar, forberedelserum och
samtalsrum

e fasta sikerhetskontroller vid samtliga domstolar

e prioritera bemanning och rutiner for ordningsvakter (mal-
sattningen ar att varje domstol bor ha minst en ordnings-
vakt)

¢ utveckling av formedlingen av sikerhetsrelaterad informa-
tion mellan domstolarna och relevanta aktorer som exempel-
vis dklagare, polis, ombud och Kriminalvarden.

Domstolsverkets utvardering konstaterar avslutningsvis att de
flesta domstolar arbetar aktivt med bemétande- och sakerhetsfra-
gor. Men ocksd att sikerhetsarbetet for malsiagande och vittnen
mdste prioriteras hogt for att domstolarna ska na en jamn, hog
niva och att den hoga nivan vidmakthalls 6ver tid.

Malsagandebitradets roll

Malsdgandebitraden utgors av advokater och bitradande jurister
som forordnas av domstolar med medel frdn Domstolsverket.
Framstallan om malsdgandebitride gors vanligen av dklagaren
for malsdgandens riakning.

Malsdgandebitradets uppgift ar, enligt 3 § lagen (1988:609)

om malsigandebitrade, “att denne skall ta till vara mélsigan-
dens intressen i malet samt lamna stéd och hjilp till malsigan-
den”. Enligt forarbetet (prop. 1987/88:107, s. 23ff) till lagen
(1988:609) om maélsigandebitride kan mélsdgandebitradets stod
och hjilp delas in i tva olika faser. Den forsta fasen ror malsa-
gandebitridets uppgifter i samband med férundersokningen, den
andra beskriver mélsagandebitradets uppgifter i samband med



huvudférhandlingen. Under forundersokningen ska malsagande-
bitradet:

o forklara for mélsiganden hur forundersokningen gar till

* vid forhor med malsdganden bevaka att forhoren gar ratt till

och att inga ovidkommande fragor eller onodigt krankande
fragor stalls

¢ vid forhor stilla kompletterande fragor till malsiganden vid

behov
® ta upp frdgan om att viacka skadestdndstalan

® imdan av behov hjilpa malsiganden med kontakter med
andra myndigheter och organ, t.ex. sjukvard, socialtjanst,
kvinnojour eller stddorganisation.

I samband med huvudférhandlingen ska mélsigandebitradet:

e forklara for mélsdgande vad forhandlingen syftar till, hur
den gar till och vad som kommer att kravas av malsagande
i samband med forhandlingen samt noga redogora for de
rattsliga forutsittningarna i mélet, bl.a. vilken typ av fragor
som kan forvintas stallas till malsdgande och varfor dessa
stalls

* om malsiganden onskar, ta reda pd hur huvudférhandlingen
ar planerad och till ritten framféra malsigandens 6nskemal
i olika handlaggningsfragor

e ge mdlsiganden ett allmint personligt stod

® bevaka malsigandens intressen i olika handlaggningsfragor
och bor for milsigandens rakning kunna begira att for-
handlingen t.ex. hills inom stingda dorrar eller att forhoret
med malsidganden ska dga rum i den tilltalades eller ndgon
ahorares franvaro

® bevaka att inga ovidkommande eller onodigt krankande
fragor stalls

e stilla kompletterande fragor till malsiganden vid behov
e fora skadestindstalan.

I forarbetet (prop. 1987/88:107) anges vidare att det ligger i mal-
sagandebitradets uppgifter att ”ge malsiaganden stéd och hjalp
for att lindra pafrestningarna i samband med utredningen”. Det-
ta har dven senare benimnts som ett personligt och kurativt stod
(prop. 2000/01:79, s. 37): ”Behovet av personligt och kurativt
stod uppmarksammades [...] i samband med inforandet av lagen
(1988:609) om maélsiagandebitride. I forarbetena till lagen anges
att det ankommer pd malsigandebitradet att lamna ett personligt
och kurativt stod till sin klient (prop. 1987/88:107 s. 24 ff.).”

Det har i utredningen Rdttvisans pris (SOU 2014:85) foreslagits
ett par andringar i lagen om malsigandebitrade. Forslagen ar
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formulerade i skarpande riktning, satillvida att det ska kravas
sdrskilda omstandigheter som kan antas foranleda behov av
madlsdgandebitrade (1 § 2 st.), samt att det ska std klart (istillet
for ”kan antas”) att det foreligger andra sdrskilda (istallet for
?ovriga”) omstandigheter (1 § 3 st.). Bland forslagen ingdr aven
att malsagandebitrddets férordnande normalt ska gilla fram till
att tiden for overklagan av lagre ratts dom har 16pt ut.

Brottsoffermyndighetens roll

Brottsoffermyndigheten (BrOM) dr en av rittsvasendets akto-

rer och har till uppgift att fraimja rittigheterna fér dem som
utsatts for brott. Myndigheten har rikstickande ansvar for tre
omrdaden: brottsskadeersittning, Brottsofferfonden samt kun-
skapsspridning. Brottsskadeersittning betalas ut frdn Brom till
malsagande dar garningspersonen ar okind eller saknar formaga
att betala skadestind och ingér i myndighetens regressverksam-
het. Brottsofferfonden delar ut medel till forskning och andra
projekt drivna i ideell, offentlig eller privat regi. Myndigheten
ska hirutover fungera som ett kunskapscentrum genom att samla
och sprida information och forskningsresultat for att bidra till ett
battre bemotande och en battre behandling av brottsutsatta.

Sedan 2007 forvaltar BrOM en hemsida kallad Rattegdngsskolan
(www.rattegangsskolan.se), dir personer utsatta for brott saval
som andra intresserade kan fa information om vad som hinder i
samband med huvudférhandling.

I anslutning till genomforandet av funktionshinderspolitiken i
Sverige 2011-2016 har regeringen gett Brottsoffermyndigheten i
uppdrag att arbeta med ett antal delmél, daribland att 6ka myn-
dighetens kompetens betraffande forutsittningar och behov hos
brottsutsatta personer med funktionsnedsittning.

Socialtjanstens roll

Enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, har socialnimnden det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp som
de behover (2 kap. 1 §). Ansvaret for stod och hjilp giller den
kommun dir den enskilde vistas enligt 2 kap. 1 §, sdvida inget
annat foljer av 3-5 §. Ett drende som avser vard eller ndgon
annan atgird ifrdga om en enskild person kan flyttas over till en
annan kommun (2 a kap. 10 §).

I socialtjanstlagen anges sarskilda bestimmelser for olika stod-
behovande grupper, hir ingar bland annat brottsutsatta. Till
socialnimndens uppgifter hor att:

e Verka for att den som utsatts for brott och dennes nirsta-
ende far stod och hjilp.
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e Sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra overgrepp av narstdende kan vara i behov av
stod och hjdlp for att fordndra sin situation.

e Ansvara for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstidende far det stod och den hjilp som de behover.

o Sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot nirstidende ar offer for brott och
ansvara for att barnet far det stdd och den hjilp som det
behover (SoL 5 kap. 11 §).
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Bilaga 3. Enkitfragor
och svarsalternativ

Hir redovisas enkiaternas frageformuleringar samt de svarsalter-
nativ som respondenterna haft att forhalla sig till. Frdgorna och
svarsalternativen redovisas i den ordning som de resultatredovi-
sande tabellerna och diagrammen férekommer i rapporten.

Vissa diagram ar konstruerade som balansmatt. I ett balansmatt
summeras positiva varden (exempelvis svarsalternativen ”Alltid”
samt ”Ofta”) for sig och negativa virden (exempelvis svarsal-
ternativen ”Aldrig” samt ”Sillan”) for sig. Darefter subtraheras
negativa virden fran positiva viarden. Virdet noll betyder att en
lika stor andel respondenter anger ett positivt virde som andelen
respondenter som anger ett negativt virde. Virdet 100 betyder
att samtliga respondenter angett ett positivt svarsalternativ och
-100 betyder att samtliga respondenter angett ett negativt svars-
alternativ.

Tabell 1

Frdageformulering: Hur paverkas drenden av malsagande som inte
medverkar?

Svarsalternativ: Ovanligt, Ganska ovanligt, Ganska vanligt, Van-
ligt, Vet inte.

Tabell 2
Frageformulering: Enligt din bedémning, i hur manga av dina tio
senaste drenden har malsdgande inte velat medverka i polisutred-
ningen?

Svarsalternativ: Skala mellan noll och tio drenden.

Tabell 5 och 6
Frdageformulering: Vilka motiv uppfattar du ligger bakom malsa-
gandes medverkan i rattsprocessen?
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Svarsalternativ: Samtliga respondenter ombads kryssa for de tre
vanligaste alternativen (motiven) per brottstyp for att kunna ta
héansyn till att det kan finnas olika motiv till att medverka.

Diagram 1
Frageformulering: Vilka faktorer bidrar till att malsigande med-
verkar i utredningen?

Svarsalternativ: Bidrar inte, Bidrar i viss man, Bidrar definitivt,
Vet inte.

Anmidrkning: Balansmatt.

Diagram 2
Frdgeformulering: Hur mottaglig for information dr malsagande
vanligtvis vid foljande tillfallen?

Svarsalternativ: Litet, Ganska litet, Ganska mycket, Mycket, Vet
inte.

Anmdrkning: 1 redovisningen har svarsalternativen ersatts med
Hog, Ganska hog, Ganska ldg samt Lig mottaglighet av fram-
stallningsmaissiga skal. Inneborden bedoms vara densamma.

Diagram 3
Frageformulering: Generellt sett, hur vanliga ar nedanstdende
skal till att malsigande avstar frin att medverka?

Svarsalternativ: Ovanligt, Ganska ovanligt, Ganska vanligt,
Vanligt.

Anmidrkning: Balansmatt.

Diagram 6
Frageformulering: Vad av foljande gor du i din roll som
malsigandebitrade?

Svarsalternativ: Ja, Nej.

Diagram 7

Frdageformulering (utredare inom polisen): Ta stillning till
foljande pastdenden om malsagandes situation efter avslutad
polisutredning.

Frdageformulering (brottsofferjourerna): Ta stillning till foljande
péastdenden angdende information och stod efter avslutad ratts-
process.

Frageformulering (malsidgandebitridden och dklagare): Vissa
mélsdgande kan vara i behov av stod dven efter att rittsprocessen
genomforts. Hur ofta far dessa mélsigande foljande former av
stod?
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Svarsalternativ: Aldrig, Sallan, Oftast, Alltid, Vet inte.
Anmdrkning: Balansmatt.

Diagram 8
Frdageformulering: Vad far dig att uppfatta att mélsigande har
stodbehov?

Svarsalternativ: Inget tecken, Kan vara ett tecken, Definitivt ett
tecken, Vet inte.

Tabell 9
Frdageformulering: Ta stdllning till foljande pastienden om
malsidgandes situation efter avslutad polisutredning.

Svarsalternativ: Aldrig, Sallan, Oftast, Alltid.

Diagram 9
Frageformulering: 1 de fall malsidgande ar orolig eller radd efter
rattsprocessen, vad uppfattar du ar anledningen?

Svarsalternativ: Sallan, Ganska sillan, Ganska ofta, Ofta, Vet
inte.

Tabell 12

Frdgeformulering: Finns det ndgon grupp av malsigande som
samhillet idag saknar lampliga stodformer for?

Avseende: Personer med missbruksproblem, Personer med neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar, Personer med annat mo-
dersmal dn svenska, Personer som misstror rattssystemet eller har
parallellt rattssystem, Valdsutsatta man, Valdsutsatta kvinnor,
Aldre, Annan grupp.

Svarsalternativ: Ja, Nej.
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Mailsagandes medverkan i rattsprocessen ar viktig for att
brott ska kunna utredas. I drenden dar malsiganden inte
vill medverka kan utredningsarbetet forsvaras pa olika satt
och leder ofta till att 4renden laggs ned.

Studien visar att det finns en rad olika skal for den enskil-
de att medverka, men ocksa for att inte medverka. Beslutet
och férmagan att medverka eller inte kan bland annat
hanga samman med brottstypen, sociala och individuella
faktorer och tidigare erfarenheter. Det kan till exempel
handla om att malsdganden kanner radsla, oro eller uppgi-
venhet infor att genomga en rattslig process. For att kunna
oka malsagandes medverkan ar det viktigt att forsta bade
motiven for och skalen for att inte vilja eller kunna med-
verka och denna studie undersoker omstandigheter som pa
olika satt kan underlatta for malsaganden att medverka i
rattsprocessen.

I rapporten behandlas fragestallningar som: hur paverkas
rattsprocessen av malsdgandes medverkan, vilka stodbe-
hov har malsiagande och hur kan stodet utvecklas under
och efter rattsprocessen?

Rapporten riktar sig i forsta hand till rattsvasendets
aktorer.
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